REGULAMIN ORGANIZACII

KOMPLEKSOWEJ OPIEKI KOORDYNOWANEJ UDZIELANEJ W RAMACH POZ
W SZPZLO WARSZAWA PRAGA POLUDNIE W PLACOWKACH PORADNII PODSTAWOWEJ OPIEKI
ZDROWOTNEJ

Regulamin niniejszy wprowadza sie na podstawie ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
o podstawowej opiece zdrowotnej (tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 1050).

Regulamin okresla:
1) sposdb koordynacji w zakresie zapewnienia kompleksowosci i ciggtosci opieki nad pacjentem,

2) kompetencje i zadania zespotu terapeutycznego POZ: lekarzy, pielegniarek, potoznych, edukatora
zdrowotnego (np. dietetyka, psychologa, asystenta zdrowia), fizjoterapeuty i in. oraz zasady
wspotpracy pomiedzy nimi,

3) kompetencje i zadania Koordynatora Zespotu, Koordynatora Opieki POZ oraz zasady wspétpracy
pomiedzy uczestnikami procesu koordynowanej opieki,

3) mozliwosci wzajemnego komunikowania sie oséb udzielajgcych swiadczen w procesie opieki, w
tym wymiana informacji o zdarzeniach medycznych i dokumentacji medycznej, w oparciu o system
informatyczny, wymiany danych o zdarzeniach medycznych i elektronicznej dokumentacji medyczne;j
(EDM),

4) przekazywanie pacjentom informacji o zasadach funkcjonowania opieki koordynowanej POZ,

5) sposdb monitorowania jakosci opieki oraz nadzoru udzielanych swiadczen zdrowotnych w ramach
opieki koordynowanej POZ przez Koordynatora Zespotu.

e szczegbtowe zasady organizacji  procesu opieki s zawarte w instrukcji w zakresie
organizacji opieki koordynowanej POZ ( zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu ).

1. ZASADY OGOLNE

Koordynacja opieki zdrowotnej obejmuje Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane w ramach
umowy POZ zawartej z NFZ w zakresie Swiadczen gwarantowanych oraz dodatkowo uwzglednia:

1) zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz promocji zdrowia dostosowanych do
aktualnych potrzeb grup pacjentéw POZ w poszczegdinych ZLO,

2) zapewnienie edukacji $wiadczeniobiorcy w ramach realizowanych w SZPZLO Warszawa Praga
Potudnie programdéw promocji zdrowia,

3) koordynacje i monitorowanie przebiegu leczenia $wiadczeniobiorcow przez Zespét Terapeutyczny
POZ.

Do swiadczen realizowanych w ramach koordynacji opieki POZ sg uprawnieni Swiadczeniobiorcy
objeci opieka przez lekarza POZ w poszczegdlnych ZLO, znajdujgcych sie w strukturze organizacyjnej
Zespotu.



Udziat pacjentéw zadeklarowanych do lekarzy POZ w opiece koordynowanej jest dobrowolny.

Do potwierdzania i weryfikacji prawa do $wiadczen gwarantowanych POZ stosuje sie przepisy
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Pacjenci SZPZLO Warszawa Praga Potudnie, objeci opiekg lekarza POZ w poszczegdlnych
przychodniach ( ZLO ), informowani bedg o mozliwosci korzystania z koordynowanej podstawowej
opieki zdrowotnej udzielanej poprzez:

1) koordynatora POZ,
2) personel medyczny sprawujgcy opieke nad populacjg zadeklarowanych pacjentéw w POZ,
3) ogtoszenia na tablicach informacyjnych Przychodni,

4) udostepnienie tresci niniejszego Regulaminu do wglagdu w rejestracjach ZLO oraz na stronie
internetowej SZPZLO Warszawa Praga Potudnie.

Il. PROFILAKTYCZNE SWIADCZENIA ZDROWOTNE

1) do swiadczen profilaktycznych sg uprawnieni Swiadczeniobiorcy znajdujacy sie na aktywnej
liscie Lekarza POZ,

2) pacjenci uprawnieni, zapraszani sg do udziatu w programach profilaktycznych i promocji
zdrowia, ktérych celem jest identyfikacja pacjentéw zdrowych i potencjalnie chorych,

3) rodzaj programéw zdrowotnych oraz zasady ich przeprowadzania wdrazajg i monitorujg
we wspotpracy z Kierownikiem i Pielegniarkg / Potozna Koordynujgcg ZLO, pracownicy
merytoryczni Sekcji Promocji Zdrowia zgodnie z wytycznymi NFZ oraz umowami zawartymi z
Biurem Polityki Zdrowotnej Urzedu m.st. Warszawy.

Programy zdrowotne przeznaczone sg dla populacji pacjentéw, ktérzy wg wytycznych
kwalifikujg sie do objecia danym programem w okreslonej grupie wiekowej, a takze
pacjentéw nie korzystajgcych lub rzadko korzystajgcych z ustug POZ. Organizacja swiadczen
profilaktycznych i edukacji pacjentéw polega miedzy innymi na:

e omowieniu wynikéow zleconych badan oraz omdéwienie z pacjentem Planu Postepowania
Zdrowotnego,
e skierowaniu na wizyte edukacyjng w oparciu o ww. Plan.

Plan Postepowania Zdrowotnego jest opracowywany przez Zespél Terapeutyczny na podstawie
ankiet, dotyczacych poszczegdlnych programéw zdrowotnych i zawiera w szczegdlnosci wyniki
przeprowadzonych badan oraz zalecenia i rekomendacje dla pacjenta.

Kopia Planu przekazywana jest pacjentowi.



lll. Edukacja pacjenta w obszarach zwigzanych z rozpoznanymi czynnikami ryzyka, stanowigca
integralng czes¢ programu profilaktyki i promocji zdrowia.

1) Wizyty edukacyjne obejmujg omodwienie Planu Postepowania Zdrowotnego oraz edukacje w
zakresie behawioralnych czynnikdéw ryzyka rozwoju chordb, m.in. zwigzanych z:

a) zachowaniami zywieniowymi — zdobycie wiedzy na temat prawidtowego odzywiania,

b) statusem aktywnosci fizycznej — zdobycie wiedzy na temat korzysci ptyngcych z uprawiania
aktywnosci fizycznej,

c) statusem nikotynowym, alkoholowym, substancji psychoaktywnych — zdobycie wiedzy o skutkach
zdrowotnych wynikajgcych ze spozywania tych substancji, znaczenie psychoterapii,

d) zdrowiem psychicznym — zdobycie wiedzy o sposobach radzenia sobie ze stresem, zapobieganiem
depresji, zmiang stylu zycia,

e) statusem przestrzegania zalecen terapeutycznych ze szczegdlnym naciskiem na elementy
wskazane w Planie Postepowania Zdrowotnego.

2) Wizyty edukacyjne dzielg sie na:
a) wizyte edukacyjng,
b) wizyte edukacyjng kontrolng,

c) wizyty edukacyjne specjalistyczne w zaleznosci od problemu zdrowotnego — np. dietetyczna,
psychologiczna.

Edukator decyduje o ilosci wizyt edukacyjnych, ktére wynikajg z planu postepowania zdrowotnego.

Porade edukacyjng przeprowadza lekarz, pielegniarka, potozna zespotu POZ Iub edukator
zdrowotny. Celem jej jest m.in. poszerzenie wiedzy pacjenta o czynnikach ryzyka i metod
zapobiegania chorobie oraz sposobach profilaktyki i edukacji.

Edukacja pacjenta jest to proces obejmujgcy oddziatywania wychowawcze i uczenie, skierowane na
pacjenta i/ lub jego Srodowisko, ktérego celem jest wptywanie na ksztattowanie (zmiane lub
utrwalanie) motywdw, postaw w pozgdanym prozdrowotnym kierunku zgodnym ze spotecznie
akceptowanymi celami promocji zdrowia.

IV. KOMPETENCIJE | ZADANIA ZESPOtU TERAPEUTYCZNEGO POZ:
Zadania lekarza POZ:
1) podstawowe, nalezgce do kompetencji lekarza POZ,

2) w zakresie realizacji programéw zdrowotnych: kwalifikacja do programdéw; wypetnianie ankiet;
opracowywanie Planu Postepowania Zdrowotnego,

3) ocena realizacji programu zdrowotnego,

4) wspotpraca z pozostatymi uczestnikami Zespotu Terapeutycznego.



Zadania pielegniarki POZ i potoinej POZ:

1) podstawowe, nalezgce do kompetencji pielegniarki, potoznej POZ,

2) w zakresie realizacji programéw zdrowotnych: kwalifikacja do programdéw; wypetnianie ankiet,
opracowywanie Planu Postepowania Zdrowotnego,

3) wspotpraca z lekarzem POZ oraz innymi uczestnikami Zespotu Terapeutycznego,

4) edukacja pacjenta w obszarach zwigzanych z rozpoznanymi czynnikami ryzyka w ramach
realizowanych programoéw zdrowotnych — zgodnie z Planem Postepowania Zdrowotnego — we
wspotpracy z lekarzem, edukatorem zdrowotnym, koordynatorem POZ.

Zadania Koordynatora Zespotu.
Do zadan Koordynatora Zespotu nalezy m.in.:
1) wspieranie organizowania procesu udzielania Swiadczen,

2) wspdtpraca z Koordynatorami POZ, Zespotami Terapeutycznymi oraz kadrg kierowniczg w
poszczegdlnych ZLO,

3) monitorowanie jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych w Opiece koordynowanej POZ,
4) udzielanie informacji pacjentowi, zapewnienie ciggtej i kompleksowej obstugi pacjenta,

5) sporzadzanie 1 raz w miesigcu raportu z realizacji zadan w ramach koordynacji POZ i
przekazywanie do Dyrektora Ds. Lecznictwa Zespotu.

6) wnioskowanie w sprawach organizacyjno - merytorycznych zwigzanych z koordynacjg POZ w
Zespole.

Zadania Koordynatora Opieki POZ

Szczegétowe zadania Koordynatora opieki POZ zawiera instrukcja w zakresie organizacji opieki
koordynowanej POZ- zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu

V. SPOSOB KOORDYNACJI OPIEKI

Koordynacja opieki nad pacjentem oparta jest na swobodnej komunikacji pomiedzy personelem
medycznym i pacjentem.

Zasadniczym ogniwem w komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu koordynowanej opieki
medyczne] jest Koordynator POZ, wspierany przez system informatyczny, umozliwiajgcy wymiane
informacji o zaplanowanych i zrealizowanych zdarzeniach medycznych.

VI. Zasady wspétpracy oraz komunikowania sie oséb udzielajgcych swiadczen w ramach opieki
koordynowanej POZ.

Opieka nad pacjentem przez Lekarza POZ i Zespdl Terapeutyczny w ZLO polega na planowaniu i
realizacji postepowania diagnostyczno — leczniczego zgodnie z zakresem $wiadczen zdrowotnych
gwarantowanych w POZ.



W ramach tej opieki lekarz POZ ma zapewniong mozliwos¢ konsultacji z lekarzami specjalistami,
oraz moze kierowac pacjenta na okreslone badania diagnostyczne i zabiegi fizjoterapeutyczne.

Lekarz, na podstawie stwierdzonych u pacjenta obszaréw ryzyka, wspétpracuje z pielegniarkg i
potozng POZ, w celu realizacji programéw zdrowotnych oraz zaplanowania procesu edukacji
pacjenta.

Zapewnieniem przeptywu informacji miedzy uczestnikami procesu udzielania $wiadczen zajmujg sie
koordynatorzy opieki POZ w poszczegdlnych ZLO.

VII. Sposéb monitorowania jakosci opieki oraz nadzoru udzielanych swiadczen zdrowotnych w
ramach koordynowanej opieki POZ.

Monitoring jakosci udzielanych swiadczen w Opiece Koordynowanej POZ obejmuje w szczegdlnosci:

1) ocene ich dostepnosci, kompleksowosci i ciggtosci, a takze zarzadzania i organizacji oraz uzyskania
efektu zdrowotnego;

2) przestrzeganie obowigzujacych wytycznych Ministerstwa Zdrowia, zarzadzen NFZ oraz
wewnetrznych procedur, instrukcji dotyczacych procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w POZ,

4) nadzor nad jakoscig Swiadczen w poszczegdlnych ZLO jest prowadzony przez Kierownikéw i
Pielegniarki / Potozng Koordynujgce SZPZLO Warszawa Praga Potudnie we wspétpracy z
Koordynatorami Opieki POZ, Dyrektorem Ds. Lecznictwa, Naczelng Pielegniarka oraz Koordynatorem
Zespotu POZ .

Zat. 1 — Instrukcja w zakresie organizacji opieki koordynowanej POZ w SZPZLO Warszawa Praga
Potudnie ( stanowi integralng cze$¢ regulaminu).



Zarzadzenie Nr 19

Dyrektora Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa Praga Potudnie z dnia 22 kwietnia 2022 r.

w  sprawie ustalenia Regulaminu Organizacji Kompleksowej  Opieki
Koordynowanej udzielanej w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej w
Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa
Praga Potudnie

Dziatajgc na podstawie §13 ust.2 Statutu Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw
Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Potudnie oraz na podstawie ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1050)
zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin Organizacji Kompleksowej Opieki Koordynowanej udzielanej
w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Samodzielnym Zespole Publicznych
Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Potudnie w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§2
Za zapoznanie pracownikéw uczestniczgcych w procesie udzielania Swiadczen
i wszystkich oséb realizujgcych Swiadczenia zdrowotne w ramach umowy POZ,
wdrozenie i stosowanie regulaminu w poszczegdlnych ZLO sg odpowiedzialni
Kierownicy, Pielegniarki / Potozna Koordynujgce ZLO.

§3
Za nadzér nad realizacjg Opieki Koordynowanej udzielanej w Podstawowej Opiece
Zdrowotnej w Zespole jest odpowiedzialny Zastepca Dyrektora Ds. Lecznictwa.

§4
Regulamin, o ktérym mowa w § 1 umieszcza sie na stronie internetowej Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Potudnie.

§5

Zarzadzenie podlega ogtoszeniu wedtug rozdzielnika.

§6

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 2 maja 2022 r.

DYREKTOR



