INSTRUKCJA W ZAKRESIE ORGANIZACJI OPIEKI KOORDYNOWANEJ POZ
W SZPZLLO WARSZAWA PRAGA POLUDNIE

ZASADY OGOLNE

Koordynacja opieki nad pacjentem oparta jest na swobodnej komunikacji pomiedzy
personelem medycznym i pacjentem.

Gléwnym zatozeniem opieki koordynowanej jest:

e optymalizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w wyniku ktorej, droga
pacjenta w systemie opieki zdrowotnej jest odpowiednio koordynowana,

e zwigkszenie skutecznos$ci profilaktyki chorob, w tym edukacji zdrowotne;.
Kompleksowa opieka zdrowotna realizowana w ramach Opieki Koordynowanej w POZ
obejmuje:

1. profilaktyczne $wiadczenia zdrowotne,

2. zarzadzanie chorobg,

3. koordynacje i monitorowanie przebiegu leczenia §wiadczeniobiorcow,

4. wymiane informacji o stanie zdrowia pacjenta objetego opieka zespotu

terapeutycznego.
INSTRUKCJA OKRESLA:

1. koordynacj¢ opieki zdrowotnej nad swiadczeniobiorcag w POZ,

2. kompetencje i zadania zespotu terapeutycznego (lekarz, pielegniarka, potozna POZ),

3. zadania koordynatora opieki w POZ,

4. zasady wzajemnego komunikowania si¢ zespotu terapeutycznego oparte o system
informatyczny (elektroniczna dokumentacja medyczna - EDM) oraz wymiang
informacji o zdarzeniach medycznych dotyczacych pacjenta objetego opieka
koordynowang POZ,

5. sposob monitorowania $wiadczen zdrowotnych w ramach Opieki Koordynowanej
POZ.

ZADANIA ZESPOLU TERAPEUTYCZNEGO
Prace zespolu POZ koordynuje lekarz POZ, ktory rozstrzyga o sposobie planowania i
realizacji postgpowania diagnostyczno-leczniczego nad swiadczeniobiorca.

1. Lekarz POZ planuje i realizuje opieke lekarskg nad $wiadczeniobiorca, w zakresie
dziatan majacych na celu zachowanie zdrowia, profilaktyke chorob, rozpoznawanie i
leczenie choréb oraz rehabilitacje §wiadczeniobiorcy.

2. Pielegniarka POZ i potozna POZ w ramach wspolpracy z lekarzem POZ, rozpoznaja
warunki i potrzeby zdrowotne u §wiadczeniobiorcy oraz problemy pielggnacyjne,

planuja 1 sprawujg kompleksowg opieke pielggniarska, a takze kontynuujg



postepowanie terapeutyczne zlecone przez innego §wiadczeniodawce, w ramach

swoich kompetencji zawodowych, zgodnie z aktualng wiedzg medyczna.
ZADANIA KOORDYNATORA OPIEKI POZ

Wspdlpraca w ramach podstawowej opieki zdrowotnej polega na stalej wymianie informacji
o $wiadczeniobiorcy oraz podejmowaniu wspolnych dziatan przez cztonkoéw zespotu POZ, w
zakresie niezbednym do zachowania zdrowia, profilaktyki, rozpoznawania i leczenia choréb,
pielegnowania oraz rehabilitacji $wiadczeniobiorcy.

Zasadniczym ogniwem w komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu koordynowanej
opieki medycznej jest Koordynator wspierany przez system informatyczny, teleinformatyczny
umozliwiajacy wymiang informacji o zaplanowanych i/lub zrealizowanych $wiadczeniach

zdrowotnych obejmujacych wszystkie etapy i elementy procesu ich realizacji.

Do zadan koordynatora nalezy budowanie relacji pomigdzy wszystkimi podmiotami
zaangazowanymi w proces koordynacji, gdzie pacjent znajduje si¢ w centrum dzialan a w

szczegolnosci:

1. zapewnienie kompleksowosci i1 cigglosci opieki nad pacjentem,

2. podejmowanie dziatan w sposob zintegrowany i skoordynowany zaréwno w
relacjach pomigdzy pacjentem i jego rodzing a osobami udzielajacymi
swiadczen zdrowotnych,

3. prowadzenie dziatan nakierowanych na wynik zdrowotny oraz wzrost jakosci
udzielanych $wiadczen,

4. koordynacja obiegu dokumentacji medycznej $wiadczeniobiorcy, w tym
nadzoér nad jej kompletnoscia,

5. ustalanie terminow realizacji poszczegolnych etapdéw opieki zdrowotnej, w
tym profilaktyki i leczenia,

6. udzielanie informacji zwigzanych z procesem koordynacji i funkcjonowania
systemu opieki zdrowotnej,

7. udzial w doborze populacji $wiadczeniobiorcow objetych opiekg do
odpowiednich interwencji zdrowotnych,

8. zapraszanie na badania profilaktyczne,

9. ustalanie terminow wizyt (lekarskich, pielggniarskich, diagnostycznych),

10. koordynowanie realizacji indywidualnych planéw opieki,

11. prowadzenie obowigzujacej sprawozdawczosci w zakresie koordynacji POZ.



