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Akcje ,,Biale soboty i niedziele”

a terenie przychodni ul.
w terminie od wrzesnia do
grudnia 2006 roku zostana zorganizowane akcje

Saska 61

Abrahama 16,

badan profilaktycznych dla mieszkanicéw Warszawy

Terminy akcji badan profilaktycznych:

* 30.09.2006 godz. 9.00 -15.00 - kardiologia - ZLO ul. Abrahama 16
* 30.09.2006 godz. 9.00 -15.00 - diabetologia - ZLO ul. Abrahama 16
* 21.10.2006 godz. 9.00 -15.00 - diabetologia - ZLO ul. Abrahama 16
* 21.10.2006 godz. 9.00 -15.00 - kardiologia - ZLO ul. Abrahama 16
* 21.10.2006 godz. 9.00 -15.00 - dermatologia - ZLO ul. Saska 61

* 25.11.2006 godz. 9.00 -15.00 - diabetologia - ZLO ul. Abrahama 16
* 25.11.2006 godz. 9.00 -15.00 - kardiologia - ZLO ul. Abrahama 16
* 02.12.2006 godz. 9.00 -15.00 - dermatologia - ZLO ul. Saska 61

* 02.12.2006 godz. 9.00 -15.00 - diabetologia - ZLO ul. Abrahama 16
* 02.12.2006 godz. 9.00 -15.00 - kardiologia - ZLO ul. Abrahama 16

w zakresie okulistyki, diabetologii, kardiologii, der-
matologii oraz gastrologii. Beda one finansowane
przez Urzad m.st. Warszawa.

Szczegoétowe informacje o akcjach beda eksponowane w przychodniach.

Pytania Czytelnikow

I. Zlozytam wniosek o przyznanie renty inwalidzkiej
do ZUS, ktory zazyczyt sobie dofaczenia dodatko-
wych badan diagnostycznych. Lekarz POZ odmowit
zlecenia badan. Czy stusznie?

Koszty badan, wydanie orzeczen lub zaswiadczen, zwia-
zanych z orzekaniem o niezdolnosci do pracy dla celow
rentowych s3 finansowane przez podmiot, na ktorego zle-
cenie zostaje przeprowadzone badanie, wydane orzeczenie
lub zaswiadczenie, w tym przypadku ZUS. Jezeli wiec
zostala Pani skierowana na dodatkowe badania, wowczas
to ZUS, jako jednostka kierujaca, powinien za nie zaplacic.
Podstawa prawna: art. 16 ust.4 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135).

2. Jestem inwalida wojennym. W lipcu musiatem
zapfaci¢ za krople do oczu, ktére dotychczas

Gazeta Pacjenta Jesien 2006

redaguje mgr Jadwiga Gozdziejewska

otrzymywaltem na recepte bezpiatnie. Prosze o
wyjasnienie.

Jak wynika z ustalonego stanowiska pomigdzy
Prezesem NFZ i Ministrem Zdrowia, od dnia 1 lipca br.
leki umieszczone w Urzgdowym Wykazie Produktow
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a dopuszczone do obrotu
na terytorium RP, na podstawie pozwolenia wydane-
go przez Rade lub Komisj¢ Unii Europejskiej maja
by¢ wydawane z aptek inwalidom wojennym oraz
pozostatym osobom wymienionym w art. 46 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, na ogélnych warunkach, tj. za
100 proc. odptatnoscia, a w stosunku do lekow znajdu-
jacych na listach refundacyjnych, tak jak pozostalym
swiadczeniobiorcom. Zatem leki refundowane przystu-
gujace inwalidom wojennym to te, ktore sa wpisane do

>>
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Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do
Obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W jaki sposob moge uzyskac refundowane pieluchy
anatomiczne?

Do wystawiania zlecen na poszczegblne
rodzaje $§rodkéw pomocniczych i przedmiotéw
ortopedycznych, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia, upowaznieni sa lekarze okreSlonych
specjalnosci. Kryterium przyznania tych srodkow
sa konkretne wskazania medyczne. Pieluchy
anatomiczne (w ilosci 60 szt.) pacjent moze uzyskaé
bezptatnie raz na miesiac, na zlecenie lekarza
ubezpieczenia: POZ, felczera, onkologa, chirurga.
Zlecenie musi zosta¢ potwierdzone przez wilasciwy
oddziat NFZ. Osobom, ktore sa uprawnione do
nabywania raz w miesiacu srodkow pomocniczych
wydawanych cyklicznie (pieluchomajtki, pieluchy

AKTUALNOSCI

anatomiczne, cewniki urologiczne, sprzet
stomijny, worki do zbiérki moczu), jest wydawana
tzw. karta zaopatrzenia comiesi¢cznego”,
wazna 12 miesigcy. Karta zwalnia pacjentow od
comiesigcznego rejestrowania 1 potwierdzania
zlecen. Kart¢ otrzymuje pacjent (po przedtozeniu
w NFZ: zlecenia wypelionego przez lekarza) na dany
miesiac, na cykliczny $rodek pomocniczy, dowod
osobisty, dowdd ubezpieczenia zdrowotnego osoby,
dla ktorej zostanie wydana karta.

Pacjent z ,karta zaopatrzenia comiesigcznego” lub
z potwierdzonym zleceniem moze si¢ zglosi¢ do
wybranego przez siebie $wiadczeniodawcy, ktory
ma zawarta umowe z NFZ. Nie ma juz rejonizacji.
Fakt wydania $rodka comiesigcznego musi zostaé
odnotowany w karcie. Do realizacji comiesigcznego
zaopatrzenia niezbedne jest przedtozenie karty oraz
aktualnego zlecenia.

Piszy o Zdrowiu = Przegiad prasy

,»Dziennik”. Dramatycznie brakuje

pielegniarek we wszystkich szpitalach
w Polsce. 07.08.2006 r.
Elzbieta Buczkowska,szefowaNaczelnej [zby
Pielggniarek, mowi wprost: to dopiero poczq-
tek dramatu. Szpitale bedq musiaty zamykac
cate oddzialy. Pielegniarek brakuje wszedzie,
nie ma szpitali, ktore nie zatrudnityby ich od
reki.Prawdziwa katastrofa czeka szpitale juz
w przysztym roku. Wtedy na emeryturg moze
odej$¢ 28 tys. siostr.- Nie bedq sie wahac
- méwi Dorota Kilanska, przewodniczaca
Polskiego Towarzystwa Pielggniarskiego. -
Sa zmeczone i sfrustrowane. Nie zastqpiq
ich mlode, bo te wolq wyjechac za granice.
Liczby sa bezlitosne. Blisko 30 tys. pieleg-
niarek to kobiety powyzej 50. roku zycia,
a siostr ponizej trzydziestki jest niespetna 7
tysigcy.

»Kurier Szczecinski” NFZ wypo-
wiada wojn¢ medycznym oszustom.
31.07.2006 r.

W tym samym czasie, ten sam pacjent jest
badany przez dermatologa w Szczecinie i
przebywa na oddziale koszalinskiego szpita-
la - takie cuda sa mozliwe tylko na papierze i
wylacznie za sprawa nieuczciwych lekarzy.
Narodowy Fundusz Zdrowia wypowiedziat
wojn¢ medycznym oszustom.

Kazdy moze si¢ wlaczy¢ w walkeg z oszu-
stami- sprawdzi¢ swa przychodnig, czy

szpital, czy falszywie nie przypisuje mu
jakich$ $wiadczen medycznych. Bronig
w walce z nieuczciwoscia jest specjalny
system informatyczny oraz numer PESEL.
- Przeprowadzamy bezposrednie kontrole
w zakontraktowanych placowkach. Badana
Jest dokumentacja medyczna pacjentow, jej
zgodnos¢ ze sprawozdaniami i rachunka-
mi przestanymi do Funduszu - informuje
Marcin Zydorowicz z NFZ w Szczecinie.
Weryfikacja odbywa sie tez poprzez system
informatyczny stuzqcy do rozliczen: wykry-
wa bledy i nieprawidtowosci. Zdarza sie, ze
wedtug raportow Swiadczeniodawcow jeden
pacjent w tym samym czasie jest w dwoch
miejscach - dodaje Zydorowicz.

»Metro”. Wiecej HIV w Polsce.
19.07.2006 r.
Epidemiolodzy alarmuja:
rosnie liczba nosicieli

w  Polsce
wirusa HIV.
Moze by¢ jeszcze gorzej - minister-
stwo zdrowia nie ma pienigdzy na pro-
filaktyke, a niektorzy postowie chca
Wrecz reklam prezerwatyw.

Osob zarazonych w Polsce przybywa

zakazac

w bardzo szybkim tempie - wynika z naj-
nowszego raportu przygotowywanego
przez fundacj¢ Pozytywni, ktdra pomaga
walczy¢ z HIV. Od poczatku tego roku
stwierdzono go u 400 nowych nosicieli.
W poréwnaniu z analogicznym okresem

redaguje
Magdalena Tenczynska

w ubieglym roku to wzrost o prawie 30 proc.
Wedlug autorow raportu ta liczba to jed-
nak tylko wierzchotek gory - cho¢ oficjal-
nie w Polsce jest ponad 10 tys. zarazo-
nych, dwa razy tyle nie ma pojgcia, ze
jest nosicielem wirusa! Te dane potwier-
dza Anna Marzec-Bogustawska, dyrek-
tor krajowego centrum do spraw AIDS.
Skad taki wzrost zachorowan? - Mfodzi ludzie
sq coraz bardziej nieodpowiedzialni. Majq
przypadkowych partnerow i nie stosujq zad-
nych zabezpieczen. Nie majq przy tym poje-
cia, ze przy okazji mogq zarazic¢ sie HIV - alar-
muje dr Jadwiga Gizinska z Wojewodzkiego
Szpitala ZakaZznego w
W Polsce nie ma praktycznie zadnych
duzych kampanii na ten temat. 5 min zi,

Warszawie.

ktére Ministerstwo Zdrowia przezna-
cza rocznie na profilaktyke w tej dziedzi-
nie, wystarcza jedynie na wydrukowanie
kilku tysiecy ulotek informacyjnych i nie-
liczne konkursy edukacyjne w szkotach.
(...)Tymczasem postowie LPR i PiS chca
ograniczy¢ reklamg prezerwatyw, ktore sa
jednym z najlepszych sposobow na ochrong
przed wirusem. Spoty miatyby by¢ pusz-
czane tylko po godz. 23 lub... wcale. - Taka
reklama jest w ciagu dnia niepotrzebna -
postuluje Pawet Kowal (PiS). - Najlepiej
w ogoble z niej zrezygnowacé - posuwa sig¢
Krzysztof Boska (LPR).



ABC PACJENTA

Opieka diugoterminowa
i paliatywno/hospicyjna

mgr Jadwiga Gozdziejewska

pieka dlugoterminowa,
to rodzaj swiadczen
zdrowotnych,  ktore
NFZ zapewnia osobom
ubezpieczonym i finan-
suje w ramach zawartych umow ze
$wiadczeniodawcami. Swiadczenia
przeznaczone s3 dla oséb obtoznie i
przewlekle chorych (oprocz zaawanso-
wanej choroby nowotworowej i ostrej
fazy choroby psychicznej), ktérzy nie

Podstawa objecia chorego
pielegniarska opieka
dlugoterminowg jest:

Whiosek lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej lub wniosek lekarza
prowadzacego pacjenta z oddziatu
szpitalnego, po zakoriczonym procesie
leczenia, ktéry stwierdza czy osoba
wymaga pielegnacji w chwili badania,
Zgoda wyrazona na pi$mie przez
chorego do objecia opieka,
Kwalifikacja pielegniarska. Pielegniarka
dokonuje w niej oceny stanu pacjenta
pod wzgledem mozliwosci wyk-
onywania samodzielnie czy przy
pomocy drugiej osoby czynnosci np.
spozywania positkdw, poruszania sie,
przemieszczania, ubierania, utrzyma-
nia higieny osobistej oraz stwierdza
koniecznos¢ wykonania przynajmniej
jednego z wymienionych $wiadczen
pielegniarskich:

* Kroplowe wlewy dozylne
wynikajace ze statego zlecenia
lekarskiego zwiazanego z prow-
adzonym procesem leczenia,

*  Wykonywanie opatrunkéw
(rany, odlezyny i owrzodzenia
troficzne podudzi),

* Karmienie przez zgtebnik,

* Karmienie przez przetoke,

*  Pielegnacja przetoki,

* Zalozenie i usuniecie cewnika
(state zlecenie lekarskie),

*  Ptukanie pecherza moczowego,

* Pielegnacja rurki trachoeos-
tomijne;j.

Gazeta Pacjenta Jesien 2006

wymagajg hospitalizacji, a ze wzgle-
du na istniejace problemy zdrowotne
potrzebujg intensywnej, systematycz-
nej opieki pielegnacyjnej i kontynuacji
leczenia. Opieka dlugoterminowa rea-
lizowana jest w oddziatach dla prze-
wlekle chorych, zakladach pielegna-
cyjno-opiekunczych i opiekuriczo-lecz-
niczych oraz w warunkach domowych
SZPZLO Warszawa Praga Poludnie
zawarl z NFZ umowe w zakresie pie-
legniarskiej opieki dtugoterminowej.
Tym zakresem sSwiadczen objeci
moga by¢ pacjenci przewlekle cho-
rzy przebywajacy w domu, ktorzy
wymagaja opieki pielegniarskiej
w  warunkach  domowych.
Konieczna do tego jest wspélpraca
z lekarzem, do ktorego ubezpieczo-
ny jest zadeklarowany, oraz przy-
gotowania chorego (i jego rodziny)
do samoopieki i samopielegnadji,
w tym uksztaltowania umiejet-
nosci w zakresie radzenia sobie

z niepelnosprawnoscia.

Do pielegniarskiej opieki dtugo-
terminowej moga byc zakwalifi-
kowani pacjenci przewlekle cho-
rzy i niepelnosprawni, niezdolni
do samoopieki wymagajacy bez-
wzglednie realizacji przynajmniej
jednego z wyzej wymienionych
swiadczen pielegniarskich przez
okres co najmniej 2 tygodni.

Whioski musza by¢ zaakceptowa-
ne przez NFZ,

Czas objecia chorego pielegniar-
ska opiekg dlugoterminowa jest
warunkowany stanem zdrowia
pacjenta, ale nie moze przekracza¢
6 miesiecy. Swiadczenia pielegniar-
skie udzielane s3 w domu chorego
w dni powszednie tj. od ponie-
dzialku do piatku w godzinach
od 8.00 do 20.00 oraz w soboty,
niedziele i dni ustawowo wolne od
pracy w medycznie uzasadnionych
przypadkach.

Minimalny czas opieki bezposred-
niej, przeznaczony na jednego
pacjenta nie moze trwac krocej niz
1,5 godziny dziennie oraz nie mniej
niz 4 dni w tygodniu. Pielegniarka

zapewnia Srodek transportu niezbed-
ny do wykonywania swiadczen.
Opieka paliatywno/hospicyjna jest
wszechstronng, calosciowa opieka
nad pacjentem chorym nieuleczalnie,
na choroby postepujace, sprawowana
zazwyczaj u kresu zycia lub w fazie
znacznego zaawansowania choroby
majaca na celu zapobieganie i usmie-
rzanie bolu, tagodzenie cierpien, row-
niez psychicznych i duchowych. Ten
rodzaj opieki obejmuje réowniez wspo-
maganie rodziny chorych w czasie
trwania choroby jak i po ich $mierci.
Celem tych dzialan jest poprawa jako-
sci zycia chorych i ich rodzin. Opieka
paliatywna/hospicyjna realizowana
jest w warunkach ambulatoryjnych,
oddziatach/osrodkach stacjonarnych
i warunkach domowych (hospicjach
domowych).

W SZPZLO Warszawa Praga Potudnie
ten rodzaj swiadczen realizowany jest
w hospicjum domowym przez wielo-
dyscyplinarny zespét zlozony z: leka-
rzy, pielegniarek, pracownika socjalne-
go, psychologa, rehabilitanta.
Hospicjum domowe przeznaczone jest
w 90 proc. dla pacjentéw w terminal-
nym stanie choroby nowotworowej,
przebywajacych w domu.

Warunkami objecia opieka
chorego sa:

*  Wskazania medyczne okre-
slone przez lekarza zespotu,

*  Zaawansowana choroba,

*  Potrzeby chorego,

e Zgoda pacjenta lub jego
rodziny na objecie opieka-
paliatywng wyrazona na pis-
mie,

*  Skierowanie od lekarza,
Wizyta hospicjum domowe-

go odbywa sie w dniu zgtoszenia, lub
w dniu nastepnym, po uzgodnieniu
z pacjentem lub rodzing. Sredni czas
opieki nad dorostym wynosi 90 dni.
Lekarz hospicjum domowego Swiad-
czy ustugi na rzecz pacjenta Srednio
raz w tygodniu, pielegniarka srednio
3 razy w tygodniu, pozostali cztonko-
wie zespolu w zaleznosci od potrzeb
pacjenta.



WARTO WIEDZIEC

Pracownie
rentgenowskie

W naszych przychodniach funkcjonujq cztery pracownie rentgenowskie:
w ZLO przy ul. Kickiego 24, ZLO przy ul. Abrahama 16, ZLO przy ul. Saskiej 61
oraz Pracownia RTG stomatologicznego przy ul. Korytnickiej 42/44.

aszym pacjentom zapew-

niamy szeroki zakres
zdje¢ RTG m.in. czaszki
i twarzoczaszki (w kilku
projekcjach), klatki piersiowej, krego-
stupa, ukladu kostnego, uktadu stawo-
wego, narzagdu ruchu, zatok obocznych
nosa oraz zdjecia warstwowe klatki pier-
siowej i krtani oraz wiele innych. W Pra-
cowni przy ul. Kickiego 24 dodatkowo
wykonywane sa badania kontrastowe
przewodu pokarmowego, a w pracowni
przy ul. Korytnickiej 42/44 wykonuje-
my zdjecia zatok, pojedynczych zebow
oraz zdjecia pantomograficzne.
Wszystkie

pracownie ~ wyposazone

sa W nowoczesny sprzet spelniajacy

Wszystkie Pracownie RTG
przyjmujq pacjentéw od
poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 -18.00.
Dzieci w wieku od 0 do 16
roku zycia przyjmowane sq
w Pracowni RTG przy ul.
Abrahama 16 w poniedziatki,
wtorki i czwartki - 10.00 -
I'1.00 oraz srody i pigtki
15.00 -16.00

aktualne standardy bezpieczenstwa.
W ZLO przy ul. Saskiej i Abrahama pra-
cujg aparaty RTG najnowszej generacji
- FS Bucky Diagnost firmy Philips. Apa-
raty te automatycznie dobieraja para-
metry zdjecia. Istnieje mozliwos¢ okre-

slenia dawki jaka otrzymuje pacjent

podczas wykonania jednego zdjecia.
Aparaty same okreslajg warunki by zmi-
nimalizowac dawke promieniowania X
- tak by zdjecie bylo czytelne dla radio-
loga, a pacjent nie otrzymal zbyt duzego
naswietlenia.

W Pracowni przy ul. Saskiej do aparatu
zamontowana jest przystawka planigraf
do wykonywania zdje¢ warstwowych
klatki piersiowej i krtani, ktore pokazu-
ja bardzo dokladny obraz zmiany choro-
bowej, jej zakres i lokalizacje.
Wszystkie zdjecia wykonywane s3a na
filmach i foliach wysokoczutych, co tak-
ze zmniejsza ilos¢ niezbednego promie-
niowania X.

Kazda pracownia RTG wyposazona
jest w komplety fartuchéw ochronnych
(otowiowych) dla pacjentow i ostony
na gonady dla dzieci. W Pracowni przy
ul. Abrahama, dla maluchéw przygoto-
wane s3 zestawy BOBIX. S3 to formy
do unieruchamiania pacjentéw, tak, by
podczas badania dziecko nie moglo sie
poruszy¢. Nalezy przypomnie¢, ze kaz-
de poruszenie podczas wykonywania
zdjecia, powoduje, ze zdjecie nalezy po-
wtorzy¢. Zdjecia rentgenowskie wyko-
nywane sa na biezaco, bez koniecznosci
zapis6w i zbednego oczekiwania. Wyja-
tek stanowig badania kontrastowe prze-
wodu pokarmowego lub kregostupa
ledzwiowego, do ktérego pacjent musi
by¢ specjalnie przygotowany. Wyniki
badan (opisane zdjecia) pacjent moze
odebra¢ najpézniej w ciagu dwoch dni
od wykonania badania.

Personel medyczny zatrudniony w na-

szych pracowniach to wykwalifikowani

i doswiadczeni w zawodzie fachowcy.

Nasze pracownie s$wiadcza rowniez swo-
je ustugi komercyjnie dla firm, innych
placowek ochrony zdrowia jak réwniez
klientom indywidualnym. Przypomina-
my jednak, ze na kazde badanie RTG

potrzebne jest skierowanie lekarskie.

SPROSTOWANIE

Z POPRZEDNIEGO NUMERU:
Artykut "LABORATORIUM™

Badanie ,posiew sporali” wykony-

wane jest w : pon.wt. w godz. 7.45
- 14.00 oraz srody 7.45 - 12.00.

Gazeta Pacjenta Jesien 2006



TEMAT NUMERU

mgr Maifgorzata Krzeminska
Psycholog

Zarzqgdzanie

Zabiegani, zapracowani... ciaggle w ruchu.
Na nic ,,nie mamy czasu”.
ci. To nie brak czasu. To nieumiejetnos¢ zarza-
dzania nim. Podpowiemy Ci jak sta¢ si¢ mistrzem

organizacji!

prawda jest, ze
najwiekszym
problemem pod-

pracy
zorganizowania

czas jest
brak umiejetnosci
sobie dnia. Stowa ,praca” to nie tylko
praca zawodowa, ale takze praca zwig-
zana z zajmowaniem si¢ domem, ro-
dzina czy tez nauka.

Wielu z nas z tatwoscig przypomina
sobie sytuacje, gdy budzimy sie rano,
czeka nas mnostwo spraw, ale mimo
wielu staran nie udaje nam sie wszyst-
kich zrealizowa¢. Jestesmy potem na
siebie zli i zastanawiamy sie, jak to
mozliwe, ze czas ,przeptynat nam mie-
dzy palcami”.

Najwiekszg trudnoscig zdaje sie by¢
brak wlasnej strategii dzialania, ktéra
pomoglaby w racjonalny sposob za-
planowac wszystkie zadania tak - by-
$my byli w stanie je wykonac. Bytaby
ona réwniez skutecznym narzedziem
w walce ze stresem, poniewaz pozwo-

litaby nam kontrolowa¢ nasze obo-
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Praca, dom, dzie-

wigzki. Strategia taka powinna miec
indywidualny charakter, w zaleznosci
od tego, ile zadan potrafimy zrealizo-
waé w ciggu dnia, ile czasu musimy
poswieci¢ na poszczegolne zajecia, ile
zajmuje nam odpoczynek, itd. Wedlug
specjalistow idealnym stanem byto-
by zachowanie nastepujacej proporcji
w ciggu dnia: 8 godzin pracy, 8 godzin
wypoczynku i 8 godzin snu.

A teraz pomysl jak wyglada Twoj dzien!
Zapewne ta proporcja jest mocno za-
chwiana. Moze, gdy nauczysz sie lepiej
dysponowac i zarzadzac¢ swoim czasem

osiaggniesz stan idealny.

Organizacja czasu

Wracajgc do strategii. Po pierwsze, za-
stanow sie, czy nie masz tendencji do
odkladania obowiazkéw. Czy, na przy-
ktad, zamiast zajac sie zadaniem, ktére
zlecil Ci twoj przelozony, Ty ciagle cho-
dzisz zrobi¢ sobie kolejng kawe, a po-
tem znajdujesz jeszcze cale mnéstwo

innych rzeczy, ktorymi musisz sie za-

ja¢? Jak w popularnym zarcie ,,Co masz

zrobi¢ dzis, zrob pojutrze, bedziesz
miat dwa dni wolnego”.

Oczywiscie odwlekanie obowiazkow
jest czyms naturalnym, a jego przyczy-
ny mogg byc¢ rézne: boimy sie, ze nie
uda sie wykona¢ czekajacego na nas
zadania; bardzo nam zalezy na tym,
aby wykonac je jak najlepiej; jestesmy
pod presja czy po prostu zadanie jest
nudne. Wiekszos¢ z nas tak sie za-
chowuje, ale ciezko nam sie do tego
przyznac. Jednak, kiedy uzmystowimy
sobie nasz nawyk, latwiej bedzie go
przezwyciezyc.

Wazng sprawa jest poznanie zasad go-
spodarowania czasem. Postaraj sie do
nich zastosowac, a na rezultaty nie be-

dziesz dtugo czekac.

Motywacja

Motywacja jest sila napedowa kazdego
zadania. Polega na konsekwentnym
dazeniu do wytyczonych celoéw i ich
osiaganiu. Ze szczegdlng latwoscia



przychodzi osobom pozytywnie nastawio-
nym do zycia i czekajgcych zadan. Osoby
te potrafig rowniez dtuzej te motywacje

utrzymac,

Ludzkie ambicje maja rézne zrédla; co
jednych motywuje, na drugich nie dziala.
Mimo, ze ma ona tak indywidualny cha-
rakter, mozna znalez¢ kilka uniwersal-

nych czynnikow ja wywotujacych.

*  Przekonanie/pewnosc siebie — jeze-
li nie jestes do czegos wewnetrznie
przekonany, nie bedziesz dazyl do

zrealizowania tego.

*  Bojowos¢ — jest niezbedna w kon-
sekwentnym dazeniu do realizacji
celow i wytrwalego pokonywania

przeszkod.

*  Pozytywne myslenie — gdy spodzie-
wasz sie ,happy-endu”, wytrwale
dazysz do osiggniecia wyznaczonego
celu. Spieszno nam do przyjemnosci

przeciez, a nie do smutkow.

e  Wola walki — gdy jestes staby i brak
Ci sil, ciezko jest osiggnac upragnio-

ny cel, i fatwo sie poddac.

e Plan dzialania — dobrze i namacalnie
okreslone cele pomoga Ci w zacho-

waniu motywacji na dtugi czas.

Jest wiele rodzajow motywacji. Miedzy
innymi Z. Freud méwil o motywacji nie-
swiadomej, ktora znajduje sie poza na-
sza swiadomoscia. Wedtug H. S. Sallivan
istnieje motywacja rozlaczna i spéjna.
Pierwsza z nich mowi o dazeniu do osigg-
niecia tego, co tymczasowo zastgpi nasz
cel wlasciwy. Druga natomiast mowi o
osiagnieciu statej harmonii w zyciu. Ist-
nieje takze motywacja wewnetrzna — kie-
rowani wewnetrzng potrzeba, pragniemy
co$ osiagnac oraz zewnetrzna — wywota-
na przez kary i nagrody otrzymywane od

otoczenia.

TEMAT NUMERU

Jak
gospodarowac
czasem!?

Na poczatku dnia lub
pod koniec poprzednie-
go zréb liste zadan do
wykonania i ustal ich hie-
rarchie. Zadania, ktére sa
dla Ciebie najwazniejsze,
wpisz na poczatek listy
i realizuj jako pierwsze.
Podobne listy mozesz
tworzy¢ na okres tygo-
dnia, miesigca, a nawet
roku.

Jezeli nie przepadasz za
sporzadzaniem list, jest
inny sposéb, réwnie do-
bry. Przygotuj kartecz-
ki w trzech kolorach,
na przyktad: czerwone,
zétte i zielone. Na kar-
teczkach  czerwonych
zapisuj te zadania, ktére
s3 najwazniejsze. Na z61-
tych — dos$¢ wazne, a na
zielonych — te najmniej
wazne, takie, ktoérych
niezrealizowanie danego
dnianie pociagnie za soba
zadnych konsekwenciji.
Pamietaj, aby na kazdej
karteczce zapisa¢ tylko
jedno zadanie i ustali¢
raz na zawsze hierarchie
koloréw. Tak przygoto-
wane karteczki powies
na widocznym miejscu.
Kiedy zrealizujesz jakie$
zadanie, zdejmij wifas-
ciwa karteczke. Gdy-
bys zapomniat umiesci¢
w harmonogramie ja-
kies zadanie, zapisz je
na odpowiedniej kartce
i doczep do pozostatych.
W ten sposéb bedziesz

wyraznie widziat, co
masz jeszcze do zrobie-
nia.

Przy planowaniu dnia pa-
mietaj, by zostawi¢ czas
na relaks, oraz na nie-
przewidziane zdarzenia.

Staraj sie nie odktada¢
zadan ,na potem”. Jesli
zrealizujesz swoje za-
mierzenia teraz, pézniej
bedziesz miat wiecej
czasu dla siebie.

Pamietaj o tym, zeby
nie robi¢ dwoéch rzeczy
w jednym czasie. Na-
wet, jesli masz bardzo
podzielng uwage, staraj
sie skupi¢ tylko na jednej
czynnosci. Lepiej zrobic¢
mniej, ale porzadnie, niz
wiecej i byle jak.

Badz asertywny. Jezeli
zadzwoni do Ciebie zna-
jomy i bedzie chciat wy-
ciagna¢ Cie do pubu, a
ty w tej chwili pracujesz
nad sprawozdaniem, pa-
mietaj, Ze mozesz mu
odmoéwié. W okresie in-
tensywnej pracy najwaz-
niejsza jest lista, a kazde
spotkanie towarzyskie
mozna przetozy¢ na inny
termin. Reguta ta powin-
na odnosi¢ sie nie tylko
do twoich znajomych,
ale takze rodziny, wspot-
pracownikéw, itd.
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Sprobuj teraz zastanowic sie,
jak dziatasz? dlaczego tak, a
nie inaczej postepujesz? i co
sktania Cie do tego? Czy na
przyktad uczysz sie, poniewaz
chcesz dowiedziec¢ sie czegos
nowego, czy dlatego, ze mama
za dobre stopnie obiecata Ci
jakas nagrode? A moze komus
obiecates, ze bedziesz sie uczyt
i nie chcesz go zawies¢? Mozli-
wosci jest wiele. Uzmyslawia-
jac to sobie, sam znajdziesz
zrodlo swojej motywacgji.

Bardzo wazna jest umiejetnosc
motywowania si¢ samemu.
Ponizej znajdziesz kilka zasad,
ktére pomoga ci w samomoty-

wagji.

Zasady
motywowania si¢

* Pamietaj o optymizmie i

woli walki.

*  Szczegélna uwage zwra-
caj na korzysci plynace

z osiagniecia celu.

*  Pamietaj o informacjach
zwrotnych — czyli mow so-
bie, ile juz zrealizowales i
na jakim jestes etapie, na
drodze do osiagniecia wy-

tyczonego celu.

*  Ciesz sie na mysl o przy-
sztosci - przeciez czeka
tam na ciebie wszystko,
co najlepsze. No i przede
wszystkim znajduje sie

tam twoj upragniony cel.
* Na biezaco rozwiazuj po-

jawiajace sie problemy,

aby nie zebraly sie one
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Wytyczanie celéw

Najistotniejsze przy okreslaniu celu
jest precyzyjne jego sformutowanie,
nastepnie jak najbardziej realistyczne
wyobrazenie go sobie. Cele mozna
podzieli¢ na gtéwne i pomocnicze.
Celem gtéwnym moze by¢ np. remont
mieszkania. Wtedy celami pomocni-
czymi beda: znalezienie dobrej ekipy
remontowej, zakupienie materiatéw,
itp. Mozna wyrézni¢ rowniez cele
krétkoterminowe — od jednego dnia do
jednego tygodnia, cele sredniotermino-
we — od jednego tygodnia do pét roku,
cele dfugoterminowe — od pét roku do
pieciu lat.

Na ogét mamy problemy z wyzna-
czaniem celéw. Zwykle sg zbyt

metnie sformutowane. Ale jest kil-
ka zasad, ktére pomoga wtasciwie

wytyczy¢ cel.

*  Pozytywny cel — na przykitad,
zamiast sformutowania ,,nie chce
zawali¢ tego zadania”, uzywaj
,chce $wietnie zrealizowac¢ to
zadanie”. Pamietaj, aby uzywac
przy opisywaniu celu takich cza-
sownikoéw, ktére opisuja dziatanie
np. napisa¢, wykona¢, uzyska¢ a
nie czasownikoéw, ktére utrudniaja
ocene realizacji celu np. rozumie¢,
uwierzy¢, wiedziec.

* Indywidualny cel — kazdy cel musi
by¢ wyznaczony tylko dla Ciebie,
zgodny z Twoimi mozliwosciami.
Powinienes$ réwniez okresli¢, co
lub kto, jest Ci potrzebny do jego
realizacji i co musisz zrobi¢, aby go

osiagnac.

*  Optymalny poziom celu — musisz
ustali¢, jaki poziom osiagniecia celu
Cie satysfakcjonuje. Na przykfad,
czy zadowala Cie napisanie gry, czy
moze chcesz by byta najlepsza
w rankingach.

*  Rzeczywisty cel — cel musi by¢
umiejscowiony w czasie i prze-
strzeni. Na przyktad: ,,zrealizuje
ten projekt do korica miesigca”.

*  Bezkolizyjny cel — zrealizowanie
celu nie powinno wptywac¢ nieko-
rzystnie na twoje otoczenie.

w gigantyczny klopot. Jezeli sam
nie dajesz sobie rady, pros innych

0 pomoc.

Im szybciej zrobisz to, co masz do
zrobienia, tym szybciej bedziesz
miat z tym spoké;j. Jezeli cos Cie
nie interesuje, ale musisz sie tym
zajgé, zbierz sie w sobie i zalatw
to jak najszybciej. Potem bedziesz
mial juz przed sobgz, same przy-
jemnosci, a niekrazace nad glowa
widmo niezrealizowanego zada-

nia.

Pomysl, co mogtbys osiagnac,
gdybys znalazt wlasciwa moty-
wacje. Na przyklad, ze dostaniesz
awans, jezeli spiszesz sie przy
wykonaniu tego projektu. Na-
stepnie wykonaj ¢wiczenie, ktore
znajduje sie ponizej. Pamietaj,
aby po kolei przejsc przez wszyst-

kie jego etapy:

Krok l. wyobraz sobie, jak bedzie
wygladac reszta Twojego zycia, jesli
nie dokonasz planowanych zmian.
Pomoca moze by¢ wyobrazenie
sobie, jaki wplyw na ciebie, a byc¢
moze takze na innych, mialby fakt,
ze przez reszte zycia, nie bedziesz
robit absolutnie nic. Pomysl takze
o0 sobie. Wyobraz sobie skutki, jakie
by to przyniosto, rok po roku.

Krok 2. Tera: wyobraz sobie sie-
bie podejmujacego wszystkie dzia-
tania, a nastepnie dostrzez krotko i
dtugoterminowe skutki zmian, jakie
spowoduja w Twoim Zyciu, a moze

takze innych.

Krok 3. Teraz zastanow sie jak
mozesz krok drugi wprowadzi¢ w

zycie.




nowilismy przyblizyc ’ Pan-
go mozecie si¢ Panstwo
nujemy nasze zadania.
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W tym numerze , e, 7 Dodatku specjalne

stwu nieco nasza placow

m.in. dowiedzie¢, czym Sl

Zapraszamy do lektury!

e zajmujemy i jak wyko

Historia

SZPZLO Warszawa Praga Potudnie

amodzielny Zespot Publicz-
nych Zakladow Lecznictwa
Otwartego Warszawa Pra-
ga Potudnie ma juz ponad
30 lat. Zespol Publicznych
Zakladéw Lecznictwa Otwartego zostat
utworzony w 1973 r.
Historia Zespolu jest odzwierciedleniem
zmian, jakie zachodzily i dalej zacho-
dza w stuzbie zdrowia w calym kraju.
Przez ostatnie 33 lata Zespol parokrot-
nie zmienial zasieg swojego dziatania,
zakres swiadczonych ustug, liczbe pod-
legajacych placowek i zatrudnionych
pracownikow.

W poczatkowym okresie istnienia
zasiegiem dzialania obejmowal cala
dzielnice Praga Potudnie, Rembertow,
Wawer, Rados¢, Falenice, Starg i Nowa
Milosna, Halinéw, Okuniew, Wesolg,

Sulejowek, obejmujac opieka zdrowot-
na ponad 200 tys. mieszkancéw. Zespot
zatrudnial ponad 2500 pracownikow
w przychodniach, ztobkach, domach
pomocy spolecznej, szkolach i Szpita-
lu Grochowskim. Do konca lat 80-tych
istnial w niezmienionej formie struk-
turalnej. ZOZ byl wowczas jednostka
budzetowa w catosci finansowana przez
budzet Panstwa.

Przelomowe lata

W roku 1989 dokonano podziatu
strukturalnego, funkcjonalnego i finan-
sowego ZOZ-u Praga Potudnie na Szpital
Grochowski im. R. Masztaka (czyli lecz-
nictwo zamkniete) i Zespol Lecznictwa
Otwartego. Zespolowi Lecznictwa Ot-
wartego powierzono zadania z zakresu

lecznictwa podstawowego i specjalistyki

stopnia podstawowego. Obie te jednost-
ki nadal funkcjonowaly w tym samym
typie organizacyjnym, finansowane byty
na zasadach jednostek budzetowych.

W roku 1990 Dom Pomocy Spolecznej
im. ,Matysiakow" zostat przeksztatcony
w samodzielna jednostke i w zwiazku z
tym zostal wylaczony ze struktury orga-
nizacyjnej ZOZ-u Warszawa Praga Polu-
dnie.

Juz w roku 1991 nastapily dalsze
zmiany strukturalne w naszym Zespole.
Finansowanie siedmiu 7tobkéw przejat
budzet dzielnicy Praga Potudnie, row-
noczesnie od tego momentu sprawujac
zarzadzanie nimi.

W 1997 roku Zespot uzyskal osobowosc
prawng i stat sie Samodzielnym Zespo-
fem Publicznych Zakladow Lecznictwa
Otwartego, jako jeden z pierwszych w
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wojewodztwie. Byt to okres intensyw-
nych przygotowan do dzialania w wa-
runkach zapowiadanej reformy ochrony
zdrowia.

Wkraczajac w samodzielnos¢, Zespot
stanat przed bardzo trudnym zadaniem
przeksztalcenia sie z jednostki budzeto-
wej w jednostke samofinansujaca, ktora
odpowiada za zaciagniete zobowiazania.
W latach 90- tych od Zespotu kolejno
odlaczaly sie placowki lecznictwa otwar-
tego dzialajace na terenie gmin, ktore
przejmowaly opieke zdrowotna na swo-
ich terenach.

W 1998 roku zasieg dzialania Zespotu
ulegt kilkakrotnemu zmniejszeniu. Dzia-
talnos¢ Zespotu zostala ograniczona o sie-

dem placowek z terenu Gminy Wawer.

Restrukturyzacja

Rok 1999 r. wymusil kolejne prze-
ksztalcenia funkcjonalne i organiza-
cyjne wewnatrz Zespolu. Koniecznosc
dostosowania sie do wymogow tworza-
cego sie rynku ustug zdrowotnych i wy-
mogow stawianych przez kasy chorych,
spowodowata bardzo gwaltowny proces
restrukturyzacji. Efektem zapoczatko-
wanej restrukturyzacji bylo poprawie-
nie wskaznikow finansowych Zespotu
na koniec 1999 r.
Rok 2000 byt przetomowy dla dziatalno-
Sci SZPZLO, w ktorym nastapito dalsze
ograniczenie zasiegu, tym razem o Gmi-
ne Rembertow, Halinéw i Okuniew.
W tym samym roku MRKCH zakupita o
40 proc. mniej ustug specjalistycznych
w stosunku do roku poprzedniego, co
spowodowato redukgje zatrudnienia le-
karzy specjalistow i zmniejszenie liczby
poradni spegjalistycznych. Nowe wa-
runkiekonomiczne, podyktowane przez
kontrakty z Kasg Chorych, wymusity
poszukiwanie rozwiazan, ktére umoz-
liwityby Zespotowi funkcjonowanie i
przetrwanie. W konsekwencji nastapita
rezygnacja z prowadzenia dzialalnosci
medycznej w szkotach i w Poradni Me-
dycyny Szkolnej przy ul. Chrzanowskie-
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go 8a. Ponadto zakonczono dziatalnos¢
w dwoch nierentownych placéwkach
przy ul. Ostrzyckiej 1/3 i Kickiego 3/5.
W tym samym roku wprowadzona zo-
stala nowa forma zatrudnienia lekarzy
— umowy cywilno-prawne, ktére podpi-
sane zostaly ze stomatologami. Ulegta
rowniez zmniejszeniu liczba poradni
specjalistycznych. Pozostaly po jednej:
okulistyczna, otolaryngologiczna, orto-
pedyczna, urologiczna, kardiologiczna,
neurologiczna, i z czterech do dwoch

— poradnie rehabilitacji.

Wreszcie stabilizacja

Lata 2001 i 2002 to kontynuacja re-
strukturyzacji w Zespole. Redukcja
zatrudnienia byla wymuszona przez
koniecznos¢ dostosowania liczby pra-
cownikéow do poziomu kontraktow
podpisanych z Kasg Chorych. Koniecz-
na stala sie rowniez zmiana formy
zatrudnienia lekarzy specjalistow. Jed-
noczesnie w tym okresie uruchomione
zostaly nowe poradnie specjalistyczne:
alergologiczna, zespot rehabilitacji do-
mowej, preluksacyjna, foniatryczno-
audiologiczna, geriatryczna, zespol
dlugoterminowej opieki domowe;j. Po-
nadto, zrealizowano szereg przedsie-
wziec inwestycyjnych w tym: remont i
wyposazenie placowki przy ul. Gruzin-
skiej 6, remont i unowoczesnienie re-
jestracji przy ul. Kickiego 24 i Abraha-
ma 16, remont wezléw cieplnych przy
ul. Krypskiej 39 i Saskiej 61, wymiana
wezla przy ul. Ostroleckiej 4, wymia-
na centrali telefonicznej oraz unowo-
cze$nienie wyposazenia Centralnego
Laboratorium przy ul. Abrahama 16,
odnowienie pomieszczen przychodni
przy ul. Zamienieckiej 73, Ostroleckiej
4, Grochowskiej 339, czesciowo Saskiej
61. Ponadto zakupiono nowoczesny
sprzet okulistyczny oraz system proz-
niowego pobierania krwi. Okres do-
stosowywania do zachodzacych zmian
Zespol zakonczyt sukcesem osiagajac
stabilizacje ekonomiczng. Zespél zo-

stal laureatem V edycji Mazowieckiej
Nagrody Jakosci roku 2002.

Liczy sie dobro pacjenta

Lata 2003, 2004 byly kolejnym prze-
fomem. Drugi etap reformy stuzby
zdrowia, w ktorym wprowadzono Na-
rodowy Fundusz Zdrowia spowodowat
kolejne zmiany w finansowaniu ustug
zdrowotnych. Kupowana zbyt mata
liczba swiadczen przez NFZ miala bez-
posredni wplyw na funkcjonowanie
Zespotu i pogarszata jego kondycje
ekonomiczng. Rok 2003 i 2004 za-
mknal sie strata. Niezaleinie od wa-
runkéw finansowych, Zesp6? starat sie
sprostac oczekiwaniom i potrzebom
zdrowotnym swoich pacjentow.

Od poczatku wdrazania reformy
w ochronie zdrowia, SZPZLO przy-
jat nadrzedny cel - dobro pacjenta.
Przy ograniczonych srodkach finan-
sowych oraz wprowadzonych li-
mitach na swiadczenia zdrowotne
chcielismy nadal zapewnia¢ pacjen-
tom fachowa i kompleksowa opieke
medyczng oraz stworzy¢ przyjazne
warunki w naszych placowkach.
Z tego okresu wywodzi sie misja Ze-
spotu: ,Chorych leczymy, o zdrowych
dbamy”, ktoéra realizujemy do dzis.




A jak dziatamy dzis?

Samodzielny Zespét Publicznych Zakitadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa Praga Potudnie jest jednym z najwiekszych Zakiadéw Opieki
Zdrowotnej na Mazowszu.

ziatamy w dzielnicy Praga Po-

tudnie, ktora zamieszkuje po-

nad 200 tysiecy mieszkarcow.
Sktad naszego Zespotu to kompleks 12
przychodni zwany Zakladami Leczni-
ctwa Otwartego (ZLO).
Od 1 wrzesnia 2004 r. Dyrektorem Na-
czelnym naszej placowki jest lek.med.
Malgorzata Stachurska-Turos, ktora, co
ciekawe, zwigzana jest z SZPZLO War-
szawa Praga Potudnie od... ukoriczenia
studiow na warszawskiej Akademii Me-

dycznej w 1987 1.

Nasze kadry

Dyrektor Stachurska-Turos zaczynata
prace jako lekarz pediatra w jednej z
praskich przychodni i przeszla kolejne
stopnie kariery zawodowej poprzez:
kierownika Zespotu Leczniczego, gtow-
nego spegjaliste ds. lecznictwa, zastepce
dyrektora ds. lecznictwa i marketingu.
Dyrektor Zespotu, oprécz wyksztalce-
nia medycznego (specjalizacje z zakresu
pediatrii i medycyny rodzinnej), posia-
da wysokie kwalifikacje menadzerskie

- ukonczyla studia podyplomowe dla

kadry medycznej (program MBA) po-

SZPZLO Warszawa Praga Potudnie

Zespét posiada osobowos¢ prawng i podlega wpisowi do rejestru zakta-

déw opieki zdrowotnej oraz sadowego - Krajowego Rejestru Sagdowego.

Organem zatozycielskim Zespotu jest Urzad Miasta Stotecznego Warsza-

wy. Przy Zespole dziata Rada Spoteczna, ktéra jest organem inicjujagcym

i opiniodawczym Prezydenta m.st.Warszawy oraz doradczym Dyrektora

Zespotu. Przewodniczacym Rady Spotecznej jest Jarostaw Stanski.

glebione wiedza uzyskana na licznych
szkoleniach i kursach.

Dyrektor naczelny podejmuje w naszym
Zespole decyzje strategiczne i te zwigza-
ne z polityka organizacji.

Zastepca dyrektora ds. lecznictwa

i marketingu jest dr n. med. Andrzej
Barcik - specjalista chirurg, posiadajacy
wieloletnie doswiadczenie w zarza-
dzaniu jednostkami ochrony zdrowia.
Osoba niezwykle charyzmatyczna, ot-
warta, stawiajgca zawsze na pierwszym
planie dobro pacjenta. Dyrektor Barcik
jest merytorycznie odpowiedzialny za
wlasciwe funkcjonowanie dziatalnosci
medyczne;j.
Osoba odpowiedzialna za organizacje
pracy personelu (sredniego) medycz-
nego w Zespole jest
Naczelna Pielegniar-
ka mgr Maria Bogusz,
ktora stanowi wspar-
cie dla zastepcy dy-
rektora ds. lecznictwa
i marketingu.

Osoba, ktora sku-
tecznie wspiera Dy-
rektora Zespotu w
pozyskiwaniu  srod-

kow finansowych dla

SZPZLO, a nastepnie z powodzeniem je
wykorzystuje poprzez realizacje i nadzor
prowadzonych inwestycji, jest mgr Gra-
zyna Czaplicka pelnigca funkcje zastep-
cy dyrektora ds.administracyjno-organi-
zacyjnych.

Na strazy naszych finanséw stoja
zastepca dyrektora ds.ekonomicznych
mgr Ewa Eagodzka i Gtowna Ksiegowa

mgr Katarzyna Drejer.

Lakres dziatan

Podstawowym celem dzialalnosci Ze-
spotu jest udzielanie swiadczen zdro-
wotnych pacjentom na podstawie
umow zawartych z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia oraz innymi podmiotami.
Zespot swiadczy ustugi dla pacjentow
zadeklarowanych do lekarzy pierwsze-
go kontaktu, w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej, oraz dla wszystkich
pacjentéw ubezpieczonych w ramach
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
rehabilitacji, stomatologii, opieki pa-
liatywnej, dtugoterminowej opieki pie-
legniarskiej, leczenia psychiatrycznego
oraz w ramach programéw promogji
zdrowia.

Na podstawie kontraktow zawartych

z Narodowym Funduszem Zdrowia

Gazeta Pacjenta Jesien 2006
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Dodatek specjalny

SZPZLO Warszawa Praga Poludnie

zapewnia Swiadczenia w  zakresie:

podstawowej opieki zdrowot-
nej, w ramach poradhni:

* internistycznych oraz dla dzieci
w przychodniach przy ul.: Ostro-
teckiej 4, Abrahama 16, Saskiej 61,
oraz Sygietynskiego 3,

e wylacznie dla dzieci- ul. Paca 40,

*  wylgcznie internistycznych przy
ul. Kickiego 24, Atenskiej 4, Zamie-
nieckiej 73, Ostrzyckiej 2/4, Gro-
chowskiej 339,

ambulatoryjnej opieki specja-

listycznej w przychodniach:

e przy ul. Kickiego 24 w poradni:
chirurgii urazowo — ortopedycznej,
reumatologii, ginekologiczno-po-
tozniczej,

*  przy ul. Abrahama 16 w poradni:
ginekologiczno- polozniczej, urolo-
gii, chirurgii ogolnej, diabetologii,
kardiologii,

e przy ul. Saskiej 61 w poradni: ga-
stroenterologcznej, endokrynolo-
gicznej, ginekologiczno-poloznicze;j,
chorob ptuc i gruzlicy, dermatolo-
gicznej, oraz alergologicznej;

e przy ul. Ostroteckiej 4 w poradni:
neurologicznej, otolaryngologicz-
nej, okulistycznej,

*  przy ul. Zamienieckiej 73 w porad-
ni geriatryczne;j.

leczenia psychiatrycznego

w przychodni:

e przy ul. Gruzinskiej 6 w zakresie
psychiatrii i psychologii, oraz Psy-
chiatryczny Oddziat Dzienny Read-
aptacyjno — Terapeutyczny;

*  przy ul. Paca 40 w zakresie psychia-
trii 1 psychologii dzieciecej,

rehabilitacji leczniczej

w przychodniach:

e przy ul. Abrahama 16 i Kickie-
go 24 w zakresie porad lekarza

oraz zabiegow rehabilitacyjnych.
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stomatologicznej opieki

zdrowotnej w zakresie:

*  stomatologii zachowawczej dla do-
roslych i dzieci, protetyki oraz or-
todongji, swiadczong w przychod-
niach przy ul. Korytnickiej 42/44 i
Grochowskiej 339,

opieki diugoterminowej

w tym:

e opieki paliatywnej oraz dtugoter-
minowej opieki pielegniarskiej
w przychodni przy ul.Paca 40;

nocnej i Swigtecznej stacjo-

narnej i wyjazdowej pomocy
lekarskiej i pielegniarskiej

e w przychodni przy
ul.Grochowskiej 339;

Zespot realizuje takze programy profi-
laktyczne finansowane przez NFZ oraz
Urzad miasta st. Warszawy, ktorych
glownym celem jest zapobieganie cho-
robom poprzez prowadzenie edukacji
zdrowotne;j.

Ponadto, SZPZLO we wlasnym zakre-
sie wykonuje nastepujace badania diag-
nostyczne: kompleksowe badania labo-
ratoryjne w Laboratorium Centralnym
przy ul. Abrahama 16, oraz Pracowni
Bakteriologicznej przy ul. Ostrofeckiej
4; radiologiczne w pracowniach RTG
przy ul. Korytnickiej 42/44 (stomatolo-
giczne), Kickiego 24, Abrahama 16, oraz
Saskiej 61; EEG w pracowni przy ul. Os-
troteckiej 4, audiologiczne w pracowni

przy ul. Ostroteckiej 4, ultrasonograficz-

owoczesna aparatura
w jednej z naszych przychodni

ne w pracowniach przy ul. Saskiej 61,
Abrahama 16, Kickiego 24.

Co robimy? Co si¢ zmienia?

Od szesciu lat w Zespole zachodza
zmiany, ktére majg na celu dostoso-
wanie organizacji do nowych zasad
obowiazujacych na rynku ustug zdro-
wotnych. Wszystkie przeksztalcenia
funkcjonalne i organizacyjne prowa-
dzone przez Kierownictwo Zespolu
zmierzaja do utrzymania sie organizacji
na rynku ustug medycznych, wypraco-
wania dodatniego wyniku finansowe-
go oraz wprowadzenia mechanizmow
rozwojowych. Podejmowane s3 dziata-
nia restrukturyzacyjne w sferze organi-
zacji i zarzadzania, budowy wizerunku
firmy oraz jakosci i dostepnosci ustug
zdrowotnych.

Potrzeby informacyjne byty i s3
okreslane na podstawie zglaszanych
wnioskow, skarg i zazalen ze strony pa-
cjentow, a takze wcigz wprowadzanych
kolejnych zmian w uregulowaniach
formalnych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia i Ministerstwo Zdrowia.

W celu zaspokojenia potrzeb infor-
macyjnych pacjentow Zespol podjat
szereg dziatan. Od 2000r. wydawana
jest ,Gazeta Pacjenta”, bezptatny biu-
letyn, ktory jest do dzis nosnikiem
waznych informacji o systemie ochro-
ny zdrowia.

W poczatkowej fazie reformy na tere-

nie kazdej przychodni utworzone zo-



staly punkty informacyjne dziatajace

przez 12 godzin, w ktérych przeszko-
leni pracownicy udzielali pacjentom
informacji. Powstal taki punkt row-
niez na terenie siedziby dyrekgji, gdzie
oprocz przyjmowania skarg i wnioskow
od pacjentéw, osoby zainteresowane
moga zasiegac wszelkich informacji na
temat lecznictwa na terenie Warsza-
wy. Dodatkowo przygotowywane sa
na biezgco materialy reklamowe, in-
formacyjne, kolportowane na terenie
przychodni SZPZLO Warszawa Praga
— Poludnie.

Istotnym elementem dzialari podejmo-

wanych w celu usprawnienia obstugi
pacjentow, w tym takze w zakresie
udostepniania rzetelnych informagji,
jest szkolenie adaptacyjne i okresowe
personelu pracujgcego w rejestracjach.
Latwy i szybki sposéb pozyskiwania
informacji niezbednych w obstudze
pacjenta zapewnia dostep do Interne-
tu. Pracownicy administracji maja do-
step do Internetu od roku 2001. Sie¢
lokalna jest podiaczona za pomoca
serwera linuksowego, za posredni-
ctwem, ktorego udostepniane s3 ustu-
gi typu: mozliwosc przegladania stron

www, dostep do poczty elektronicz-

nej, wymiana informacji z r6znymi
podmiotami. Zespot posiada wilasna
domene oraz witryne internetowa,
www.szpzlo.praga-pld.pl ktéra po-
zwala na publikowanie aktualnych
informacji o Zespole, jednoczesnie
udostepnianie ich wszystkim zaintere-

sowanym pacjentom.

Miernikiem zwiekszenia sie satys-
fakcji pacjentow ze s$wiadczonych
przez Zespot ustug zdrowotnych oraz
profesjonalnej obstugi pacjenta jest
malejaca liczba skarg i wnioskow na

przestrzeni ostatnich 3 lat.

---------ﬂ

Profilaktyka w latach 2004 - 2006 na terenie
I SZPZLO Warszawa Praga — Potudnie

tym czasie
wano 79 akcji profilak-
tycznych  potaczonych

[
[
[
[
[
b

zorganizo-

z przeprowadzeniem badan pro-
filaktycznych oraz poradnictwem
specjalistycznym w zakresie m.in.:
kardiologii, diabetologii, okulistyki,
dermatologii, gastrologii, ortopedii,
urologii, pulmonologii

> W akcjach wziely udzial 3433
osoby, wykonano 4131 badan profi-
laktycznych udzielono 3433 porady
specjalistyczne,

> 1510 os6b bioracych udziat w ak-
cjach skierowano na dalsze leczenie.
> Zrealizowano 6 programéw profi-
laktycznych, w ktorych uczestniczylo
7323 os6b. W ramach programow
wykonano 6845 badan, udzielono
kobietom ciezarnym 907 $wiadczen,
311 o0s6b skierowano na dalsze lecze-
nie, zaszczepiono 4900 0s6b powyzej
65 r.z. przeciwko grypie, edukacja ob-

jeto 9819 oséb.

> W latach 2005 — 2006 nasz Zespot
we wspolpracy z Centrum Medycy-
ny Szkolnej realizowat 2 programy
profilaktyczne. Odbiorcami dzialan
programowych byly dzieci i mlodziez
w srodowisku nauczania i wychowa-
nia, z tereniu Dzielnicy Praga - Po-
tudnie. Programy przeprowadzono
dzieki srodkom pozyskanym z Urze-
du m.st. Warszawy.

> Pierwszy program pod nazwa
»Zapobieganie chorobom i urazom”
realizowany byl na terenie 47 szkét.
W ramach programu prowadzono:
wyklady, zajecia warsztatowe, poka-
zy pierwszej pomocy przedlekarskiej
oraz konkursy rysunkowe.

> Kolejnym zadaniem zrealizowa-
nym w latach 2004 - 2006 byt pro-
gram ,Szczepienn ochronnych prze-
ciwko WZW typu A”. Dzieki niemu

dwoma dawkami szczepionki udato

sie zaszczepi¢ 1893 dzieci w wieku

7 lat.

W I pétroczu 2006 r. realizowalismy
dwa programy profilaktyczne, pro-
gram profilaktyki chorob ukladu
krazenia we wspotpracy z Narodo-
wym Funduszem Zdrowia oraz drugi
Program, opieki nad kobietg ciezarng
pod nazwa ,Zdrowie Mama i Ja" we
wspolpracy z Urzedem m.st. Warsza-
wy. W programie ,Zdrowie Mama i

Ja" wzieto udzial: 161 kobiet ciezar-

nych, a udzielono im 526 swiadczen.

Od kwietnia do czerwca na terenie
trzech naszych przychodni zorga-
nizowano 6 akcji profilaktycznych
pod hastem ,Biate soboty i niedzie-

le". Akcje te, byly finansowane ze

srodkow Urzedu m.st. Warszawy.

Na akcje zglosity sie 143 osoby, 137

osobom wykonano 334 badania i

konsultacje.
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Dodatek specjalny

Inwestycje zrealizowane
w SZPZLO Warszawa Praga
Potudnie w latach 2003-2006

Inwestycje 2003

Zadania inwestycyjne
- Modernizacja 4 budynkéw przychodni

Inwestycja sfinansowana ze srodkow Urzedu
m.st. Warszawy na kwote: 420 281, 87 zt
oraz ze srodkow wlasnych SZPZLO na kwote:
25 031,14 zt

Zakupy inwestycyjne
- Aparatura RTG sfinansowane ze srodkow
wlasnych SZPZLO na kwote: 90 398,34 zt
- Holter - sfinansowane ze srodkéw wtasnych
SZPZLO na kwote: 72 242,30 zl.

Inwestycje 2004

Zadania inwestycyjne
- Przystosowanie budynku przy ul. Saskiej
61 dla potrzeb osob niepetnosprawnych
inwestycja sfinansowana ze srodkéw Urzedu
m.st. Warszawy na kwote: 458 535,27 zl.

Zakupy inwestycyjne
- Aparat USG - zakup ze srodkéw Urzedu m.st.
Warszawy na kwote: 254 660,00 z}
- Aparaty EKG - zakup ze srodkéw Urzedu
m.st. Warszawy na kwote: 29 457,50 zt
- Detektory tetna ptodu - zakup ze srodkow
Urzedu m.st. Warszawy na kwote: 9 608,60 z}

Inwestycje 2005

Zadania inwestycyjne
Termomodernizacja trzech budynkéw przy-
chodni sfinansowana ze srodkow Urzedu
m.st. Warszawy na kwote: 5.106.614,67 zi.
oraz ze srodkéw wlasnych SZPZLO na kwote:
28.438,00 zl.

Zakupy inwestycyjne
- Sprzet RTG - zakup ze Srodkow Urzedu m.st.
Warszawy na kwote: 697 746,82 zt

oraz ze srodkow wiasnych SZPZLO na kwote:

1772915 z
Inwestycje 2006

Zadania inwestycyjne
Termomodernizacja budynku przychodni sfi-
nansowana ze srodkéw Urzedu m.st. Warsza-
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wy na kwote: 199 207,16 zt oraz ze srodkow
wiasnych SZPZLO na kwote: 1 344,00 z1

Zakupy inwestycyjne
- Sprzet medyczny (spirometr, KTG, koncen-
trator tlenu, rektoskop) zakupiony ze srodkow
wlasnych SZPZLO na kwote: 25 673,19 zt

Na zadania inwestycyjne w latach
2003-2006 r. poniesione zostaty
nakfady finansowe:

Uzyskane z Urzedu m.st.Warszawy w
wysokosci ogotem: 6 184 638,97zt.,

Ze srodkow wlasnych SZPZLO w wysokosci
ogotem: 54 813, 14zt.

Na zakup aparatury medycznej w latach 2003-
2006r. poniesione zostaly naklady finansowe:
Otrzymane z Urzedu m.st.Warszawy w
wysokosci: 991 472,92zt

Ze srodkow wlasnych SZPZLO w wysokosci
ogotem: 206 042,98 zt.

Inwestycje zrealizowane w latach
2003-2006, sfinansowane przez
Urzad m.st.Warszawy w ZLO:

ul. Saska 61
- termomodernizacja budynku,
- przystosowanie obiektu dla potrzeb osob
niepelnosprawnych (montaz dzwigu osobowe-
go, podjazdu dla wozkow, przystosowanie
toalet dla os6b niepelnosprawnych),
- zakup sprzetu i aparatury medycznej: aparat
RTG, EKG, detektor tetna ptodu.

ul. Abrahama 16
- termomodernizacja budynkuy,
- zakup sprzetu i aparatury medycznej: aparat
RTG, EKG, detektor tetna ptodu.

ul. Kickiego 24
- termomodernizacja budynku,
- zakup sprzetu i aparatury medycznej: aparat
USG + 3 glowice, EKG,

ul. Ostrotecka 4
- termomodernizacja budynkuy,
- przystosowanie obiektu dla potrzeb osob
niepelnosprawnych (podjazd dla wozkow),



Umiemy gospodarowac pieniedzmi

Powszechnie wiadomo, ze pienigdze w stuzbie zdro-

wia to drazliwy temat. Przedstawiamy Panstwu nasza

kondycje finansowa.

Opieki Zdrowotnej, powstate

w wyniku wprowadzenia reformy
ochrony zdrowia, stanely przed wielo-
ma problemami, zaréwno w zakresie
organizacji udzielania swiadczen zdro-
wotnych, jak réwniez mozliwosci ich
finansowania.
Ogolnie znana jest trudna sytuacja fi-
nansowa placowek ochrony zdrowia
powstala gtéwnie na skutek niewystar-
czajacego poziomu przychodow uzyski-
wanych z tytulu realizacji Swiadczen
(umowy z NFZ).
Sytuacja finansowa w SZPZLO War-
szawa Praga Potudnie od momentu
usamodzielnienia ré6wniez nie byla za-
dowalajagca. W strukturze przychodow
gléwna pozycje stanowia srodki finan-
sowe uzyskane z NFZ. Z tego wzgledu,
wartos¢ zawieranych kontraktow jed-
noznacznie wplywa na poziom row-
nowazenia kosztéw z przychodami, co
tym samym ma bezposrednie odniesie-
nie do prowadzonej polityki finanso-
wej Zespotu.
Sytuacja ulegla pogorszeniu szczegol-
nie po podpisaniu z NFZ uméw na rok
2004. Uzyskane z tego tytutu przycho-
dy byly o okoto 3,5 mln mniejsze niz
w roku poprzednim.

Samodzielne Publiczne Zaktady

Ograniczenie kosztow

Wobec tego nowy dyrektor SZPZLO
Warszawy Praga Potudnie, Malgorzata
Stachurska — Turos, podjeta zdecydo-
wane dzialania zmierzajace zaréwno
do ograniczenia kosztéw dziatalnosci,
jak i poszukiwania dodatkowych zro-
det przychodéw. Koszty Zespotu, po
wnikliwej analizie, zostaty zredukowa-
ne o ponad 850.000 zl. w roku 2004 i o
dalsze 1.500.000 zt w roku nastepnym.
Dzieki temu w roku 2005 uzyskano
dodatni wynik finansowy wraz z po-
prawa wszystkich wskaznikéw ekono-
micznych. W trakcie tego samego roku
wszczeto postepowanie restrukturyza-
cyjne, ktorego celem bylo uregulowa-
nie zobowigzan wobec pracownikow

z tytutu tzw. ,,ustawy 203". W miare po-
siadanych srodkow, we wczesniejszych
latach, Zespot czesciowo wyplacat
swiadczenia z tego tytutu, lecz pelne
zaspokojenie roszczenn pracownikow
stalo sie mozliwe dopiero po uzyska-
niu pozyczki z budzetu panstwa. Koszt
obstugi pozyczki oraz jej splaty Zespot
bedzie jednak ponosit w najblizszych
latach.

Zespol utrzymuje plynnos¢ finanso-
w3, co mozna uzna¢ za duzy sukces
w obliczu ogolnie kryzysowej sytu-
acji finansowej w ochronie zdrowia
w Polsce. Wszelkie zobowigzania s3 re-
gulowane na biezaco, w oznaczonych
terminach platnosci, co w efekcie po-
woduje pelne uwiarygodnienie jed-
nostki jako solidnego partnera.

Potrzebne inwestycje

Prawdziwa bolaczka Zespotu jest zly
stan techniczny uzytkowanych bu-
dynkéw, ktérych remonty wymagajg
powaznych nakladéw finansowych.
Konieczne jest dostosowanie ich do
obowigzujgcych standardéw. Placow-
ka posiada takze w swoich zasobach,

w duzym stopniu wyeksploatowane
wyposazenie oraz srodki trwate, ktore
wymagaja sukcesywnej wymiany. Ich
wartosc uzytkowa stale maleje w dwo-
jakim wymiarze, poprzez ich naturalne
zuzycie oraz szybki postep technicz-
ny powodujacy narastanie przepasci
technologicznej. Przy obecnym stanie
finansowania brak jest mozliwosci bie-

z3cego odtwarzania bazy technicznej z
wiasnych funduszy.

Dyrektor Malgorzata Stachurska-Tu-
ros podjeta dziatania w celu uzyska-
nia srodkow finansowych (ze zrodet
zewnetrznych) na przeprowadzenie
modernizacji uzytkowanych obiektow
oraz na zakup niezbednej aparatury
medycznej. W 2005 roku dokonano ter-
momodernizacji trzech Zakladéw Lecz-
nictwa Otwartego. W jednym z nich
uruchomiono dzwig osobowy, tak by
dostosowac budynek do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W roku biezagcym
i latach nastepnych planowana jest dal-
sza modernizacja kolejnych obiektow.

Miasto pomaga

W celu poprawy jakosci wykonywa-
nych badan diagnostycznych w ostat-
nim okresie zakupiono miedzy innymi
aparaty RTG, USG i EKG. W roku bie-
z3cym na zakup aparatury medycznej
zamierza sie przeznaczy¢ kwote okoto
000.000 z1 z dotacji pochodzacej z Urze-
du Miasta Stotecznego Warszawy oraz
okoto 300.000 zt ze srodkéw wlasnych.
Ponadto dyrektor SZPZLO Warszawa
Praga Potudnie, w swoich dzialaniach,
duzy nacisk kladzie na prawidtowe
funkcjonowanie Zespotu, ktore uzalez-
nione jest przede wszystkim od kwa-
lifikacji zawodowych i zaangazowania
pracownikow. Przy obecnym poziomie
finansowania swiadczen zdrowotnych
duzy problem stanowi zatrudnienie
wysoko wykwalifikowanej kadry me-
dycznej i administracyjnej oraz stwo-
rzenie jej odpowiednich warunkow
pracy, placy i mozliwosci rozwoju. Sy-
tuacja finansowa Zespotu nie pozwala
na trwate podwyzszenie wynagrodzen.
Dyrektor oczekuje zatem, ze w wyniku
trwajacych prac legislacyjnych zostana
wypracowane (na szczeblu centralnym)
rozwigzania, ktére umozliwig podwyz-
szenie plac pracownikom uwzglednia-
jace ich wyksztalcenie, kwalifikacje
zawodowe a takze troske o dobro pa-
cjentow.
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Nagrody i odznaczenia — SZPZLO Warszawa Praga Potudnie

Matgorzata
Stachurska-
Turos, Dyrektor
SZPZLO Praga

asza praca jest takze
doceniana przez innych.
Pani Malgorzata Stachur-

terenie dzielnicy w zakresie
promocji zdrowia i przeciw-
dziatania przemocy.

Wyréznienia te to:
Odznaczenie Honorowe
Ministra Zdrowia ,Za za-

P9Iudniez ska-Turos, dyrektor naczel- Uroczystos¢  organizowa- stugi dla Ochrony Zdrowia”
piekna ny naszej placowki, w 2004 li: Zarzad Dzielnicy Praga i Odznaczenie ,,Zastuzona dla
statuetka roku, zostata uhonorowana Potudnie, Osrodek Pomocy  m. St. Warszawy”

nSerce wyroéznieniem ,,Serce dzie- Spotecznej Dzielnicy Praga- Przez Ministra Zdrowia

Dzieciom”.

ciom”. Statuetka wreczona
przez zastgpce Burmistrza
Dzielnicy Praga Potudnie,
Krzysztofa Wieczorka, do
dzi§ stoi w zaszczytnym
miejscu gabinetu Pani Dy-
rektor. Dyrektor Stachurska-
Turos otrzymafa te nagrode

w kategorii indywidualnej za

caftoksztalt  profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad dzie¢-
mi i miodzieza w szkotach
na terenie Pragi Potudnie,
wiaczanie sie w dziatania na

Potudnie m. st. Warszawy
oraz Dzielnicowy Zespot Re-
alizacji Programu Profilaktyki
i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych w ramach po-
tudniowopraskiej  kampanii
,Ku Radosci Zycia”. W tym
roku, w ramach obchodéw
I5-lecia Samorzadu Pie-
legniarek i Pofoznych oraz
Miedzynarodowego Dnia
Pielegniarki odznaczone
zostaly nasze panie pieleg-
niarki i potozne.

odznaczone zostaly:

Pani Barbara Jablonska
- Pielegniarka Koordynujaca
ZLO przy ul. Saskiej 61

i Pani Krystyna Jurkowska
— Potozna z Poradni Ginekolo-
giczno- Potfozniczej ZLO przy
ul. Kickiego 24.

A ,Zastuzona dla m. St. War-
szawy” zostala Pani Bozenna
Jatocha- Pielegniarka Koor-
dynujaca ZLO przy ul. Zamie-
nieckiej 73. (Panie na zdjeciu
obok)

SZPZLO Warszawa Praga Potudnie
od 2003 roku buduje wtasny system
zarzadzania jakoscia (SZ]) wedtug
rygoréow europejskiej normy EN-ISO
0001:2000 i wymogéw polskiej nor-
my PN-EN-ISO 9001:2001.

Uzyskanie certyfikatu ISO jest dla
nas bardzo wazne, poniewaz bedzie to
swiadectwem idokumentem potwier-
dzajacym zdolnosc¢ naszego Zespolu
do wykonywania ustug zdrowotnych
na odpowiednim poziomie. Certyfi-
kat Systemu Zarzadzania w kontak-
tach zewnetrznych nadaje prestiz
zwykle owocujacy korzystniejszymi
umowami-kontraktami na swiadcze-

Jak monitorujemy zadowolenie
pacjentow?

1. Ksiegi skarg i wnioskéw” do-
stepne sa w kazdej przychodni,

2. System przyjmowania skarg:
pisemnych, telefonicznych (022-
8133726), faksem (022-8100604),
i poczta elektroniczna. (sekreta-
riat1@szpzlo.praga-pld.pl ),

3. ,Punkt Obslugi Pacjenta” w Dzia-
le Promocji Zdrowia i Marketingu
przy ul. Krypskiej 39 w ktorym
przyjmowane s osobiste skargi
i wnioski, jak rowniez udzielane
sa porady,

4, ,Komisja

skarg i wnioskow"

kazuja poprawe w tym zakresie. Na
pytanie o dogodnosc terminow wizyt
ponad 73 proc. ocenilo te terminy
jako bardzo dobre lub dobre.

Warto podkresli¢, ze pacjenci ocenia-
ja wysoko prace personelu rejestracji,
lekarzy, pielegniarek i poloznych.
Najwyzej pacjenci oceniaja fachowos¢
personelu medycznego i sprawnosc
obstugi. Poréwnujac wyniki ankiet
z roku 2003 i tegorocznej 2006 notuje
sie wyrazny wzrost zadowolenia pa-
cjentow, i tak:

W ankiecie z 2003 roku:

81 proc. byto zadowolonych
z obstugi na poziomie rejestra-

nie ustug. Efektem konicowym powin- przeprowadzajaca wnikliwa ana- <ji,
na by¢ poprawa kondygcji finansowe;j. lize skargi i zlozonych wyjasnien * 85 proc. - ze $wiadczonej opieki
lekarskiej.

Wprowadzenie systemu zarzadza-
nia jakoscig w SZPZLO Warszawa Pra-
ga Poludnie dalo wymierne korzysci,
takie jak:

* Zwiekszenie bezpieczenstwa
zar6wno pacjenta, jak i pracow-
nika poprzez biezaca kontrole
aparatury i sprzetu, stosowanie
jednolitych procedur, ulepszanie
dokumentacji medycznej;

*  Pelne ukierunkowanie dziatan
na zadowolenie pacjenta,

* Poprawe jakosci ustug medycz-
nych;

*  Obnizenie kosztéw dzialalnosci
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oraz formutujgca wnioski,

5. Staly proces ankietowania pa-
cjentow w zakresie zadowolenia
ze swiadczonych ustug.

Z analizy ilosci zlozonych pisem-
nie skarg pacjentow wynika, ze stan
zadowolenia pacjentéow rosnie. Ilos¢
tego typu skarg wielokrotnie spadta
od 2000 r., mimo wzrostu mozliwosci
sktadania skarg pisemnych np. droga
e-mailowg.

Ankieta satysfakcji pacjentow z 2003
roku wykazala, ze az 55 proc. pacjen-
tow miato problemy z dostaniem sie
do specjalisty. Pacjenci skarzyli sie na
kolejki i dtugi termin oczekiwania na
wizyte. Wyniki ankiety 2006 r. wy-

W ankiecie z marca-kwiet-

nia 2006 roku:

* 94 proc. byto zadowolonych
z obstugi na poziomie rejestracji

* 92 proc. - ze $wiadczonej opieki
lekarskiej

System zarzadzania jakoscig prze-
widuje wykonywanie ankiet dwa razy
w roku. Serdecznie zapraszamy na-
szych PACJENTOW do aktywnego
udzialu podczas akcji ankietowych.
Formularze ankiet w okresach akgji s3
dostepne w rejestracjach medycznych
SZPZLO Warszawa Praga Potudnie.



(A Jestem pionierka

W

Podsumowanie kadencji Biura
Polityki Zdrowotnej wedtug Pani Aurelii

| Ostrowskiej, dyrektor Biura PZ.

Pani Dyrektor, kadencja powoli si¢ konczy, za Pania
wiele pracy, ale takze wiele sukcesow. Chyba na nie-
poréwnywalna dotad skalg. Nikt w Warszawie, do tej
pory, nie zrobit tyle dla ,,zdrowia”, co Biuro Polityki
Zdrowotnej. Prosze opowiedzie¢ o tym czytelnikom
»Gazety Pacjenta”.

Tak, to prawda. Czuje sie pionierka w dzialaniach na rzecz
ochrony zdrowia w Warszawie. Przez te kilka lat zrobilismy
bardzo duzo dla mieszkancow stolicy, ale takze dla Zakla-
dow Opieki Zdrowotnej, dla ktérych jestesmy organem za-
tozycielskim.

Zanim zaczne mowic co do tej pory udato mi sie w War-
szawie stworzy¢, chcialabym wspomnie¢ jakim trudnym
okresem byty nasze poczatki. Tego samego roku, zmienit sie
bowiem ustr6j Warszawy, ktory zrewolucjonizowat ochrone
zdrowia w miescie. Gminy zamienity sie w dzielnice, po-
wstato Biuro Polityki Zdrowotnej, ktore zaczeto zarzadzac
jednym wielkim budzetem. Taka struktura to duze pole
dzialania, ale takze i spore wyzwanie. Dzi$ juz moge powie-

dzie¢ — udalo sie! Ale po kolei.

0 programach profilaktycznych:

Udalo nam sie opracowaé i wdrozyé 19 ogélnomiejskich

programéw profilaktyki zdrowotnej. 83 to:

1. Program badan przesiewowych dla wczesnego
wykrywania raka piersi.

2. Program badan przesiewowych dla wczesnego
wykrywania raka szyjki macicy.

3. Program badan przesiewowych dla wczesnego
wykrywania raka gruczotu krokowego.

4.  Program badan przesiewowych dla wczesnego

wykrywania raka jelita grubego.

Procent wykorzystania srodkow finansowych w kolejnych latach (w min. zi)

5. Program profilaktyki choréb ukladu krazenia.
Program opieki zdrowotnej nad kobietg w cigzy niepo-
wiktanej (,Zdrowie, Mama i Ja").

Program edukacji przedporodowej (,Szkota rodzenia”).
Dotowanie programoéw medycyny szkolnej realizowa-
nych w szkolach publicznych réznego typu.

9. Program opieki nad kombatantami.

10. Program profilaktyki stomatologicznej dla uczniow
szkot podstawowych.

11. Program szczepien ochronnych przeciw grypie dla
os6b od 65 1. z.

12. Program profilaktyki wad postawy.

13. Program korekcji wad postawy.

14. Program szczepien ochronnych przeciw wirusowemu
zapaleniu watroby typu A dla dzieci w wieku 7 lat.

15. Program szczepien ochronnych przeciwko ospie
wietrznej dla oséb do 19 1. z.

16. Program szczepien skojarzonych przeciwko odrze,
swince i rozyczce dla dzieci w wieku 7 lat.

17. Program szczepien ochronnych p. grypie osob bez-
domnych.

18. Program dla dzieci i mlodziezy do ukonczenia 21 r. z.
amatorsko uprawiajacych sport.

19. Program ,Ocena ryzyka wystepowania choroby nad-

cisnieniowej u mtodziezy licealnej powyzej 18 r. 2.".

Czegos takiego jeszcze w Warszawie nie bylo. By jeden
program udato sie wprowadzi¢ we wszystkich 18 dzielni-
cach jednoczesnie.

Za to w ramach Biatych Sobét i Niedziel zapewnilismy
dostep do okulisty, kardiologa i diabetologa. A to przeciez
91 dni w roku, w ciagu
ktorych mozna otrzy-
ma¢ pomoc lekarska.

Wprowadzilismy  te

Rok 2003 Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006 plan
dni, w wyniku prowa-
kwota | %wyk. | kwota | %wyk. | kwota | % wyk. kwota dzonego monitoringu
realizacji ~ $wiadczen
6,956 80,52% 39,960 98,54% 54,647 | 99,62% 63

w ramach Kkontrak-

Gazeta Pacjenta Jesien

2006

19



Dodatek specjalny

Nowosci

Nie sposob w calym tym materiale mowic o wszystkim, dla-

tow z NFZ. Finansowanie swiadczen przez NFZ skutkowa-
fo 3 miesiecznym czasem oczekiwania na to swiadczenie

w Warszawie. A tak pacjent mogt skorzystac z fachowej tego tu tez skupie sie na paru kwestiach:

opieki znacznie wczesniej. Uruchomilismy Laboratorium Toksykologiczne w Szpita-

lu Praskim — w calosci sfinansowane z budzetu m.st. War-

szawy - jedyne tego typu laboratorium na Mazowszu.
Samodzielne publiczne zakiady opieki
zdrowotnej, dla ktorych m.st. Warszawa
jest podmiotem tworzacym 31 zaktadéw

oplekl zdrowotnej, w tym:

10 szpitali, z tego 6 wieloprofilowych, 3 ginekolo-
giczno-potoznicze i | dzieciecy,

* |5 zakfadéw lecznictwa otwartego (124 miejsca
udzielania $wiadczen w zakresie podstawowej
opieki zdrowotnej i 415 poradni specjalistycz-
nych),

* 3 zaktady leczenia uzaleznien,

* 3 zakiady opiekunczo-lecznicze.

Powstala strona internetowa Biura Polityki Zdrowot-
nej, jako zrédto informacji o dokonaniach i zamierzeniach
w zakresie zdrowia w miescie stotecznym Warszawie.
www.zdrowa.warszawa.pl

Powstaly dwie Poradnie dla Kombatantéw (zapewniaja-
cych szybki dostep do lekarza internisty, kardiologa, neu-
rologa, rehabilitanta,chirurga, gastrologa, do badan diag-
nostycznych i badan laboratoryjnych dla populagji 8 tys.
mieszkanicow Warszawy) - koszty badan i utrzymanie przy-

chodni catkowicie finansowane z budzetu BPZ.
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Dziekujemy naszym przyjaciotom

fownym zrédtem finan-
sowania dziafalnosci dla
ZPZLO Warszawa Praga Po-
tudnie s3 umowy o udziela-
nie swiadczen zdrowotnych
dla pacjentéw objetych ubezpieczeniem
- zawierane z NFZ. Przychody te stanowia
okoto 90 proc. przychodow ogotem.
Powaznym zagrozeniem dla Zespotu jest
ograniczony dostep pacjentéw do ustug
zdrowotnych spowodowana niedostoso-
waniem liczby zakontraktowanych przez
NFZ swiadczen do potrzeb.
W wyniku tego Zespol ponosi koszty
swiadczenn ponadlimitowych nie uzysku-
jac z tego tytutu przychodow jak to miato
miejsce w latach 2002-2004.
W celu zwiekszenia przychodéw Zespot
nawiazuje wspotprace z innymi zaktadami
opieki zdrowotnej i kontrahentami, tak by
zawiera¢ umowy o udzielanie swiadczen,
ktorych te jednostki nie maja mozliwosci
wykonac z powodu braku wiasnego za-
plecza diagnostycznego lub odpowiednio
wykwalifikowanych kadr.
Ponadto w Zespole udzielane s3 odptatne
ustugi dla pacjentéw indywidualnych za
swiadczenia nie przystugujace w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotne-
go np. szczepienia ochronne, wydawanie
orzeczen o zdolnosci do prowadzenia po-
jazdow mechanicznych itp. kaczny przy-
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chod z obu tych tytuléw zaréwno w roku
2004 jak i w 2005 ksztaltowat sie na pozio-
mie okolo 4 proc. przychodéw ogétem.

Duze znaczenie, szczegolnie dla pa-
cjentéw, maja umowy na realizacje zadan
i programéw zdrowotnych zawierane z
Urzedem Miasta Stotecznego Warszawy.
W tym zakresie w Zespole realizowany
jest m.in. program opieki nad kobietami
w cigzy niepowiklanej, ktérego celem
jest zapewnienie pacjentkom opieki me-
dycznej w kazdym okresie ciazy, poprzez
kontrolowanie ich stanu zdrowia i wyko-
nywanie niezbednych badan diagnostycz-
nych.

Podobna sytuacja ma miejsce w przy-
padku opieki sprawowanej w srodowi-
sku nauczania i wychowania na terenie
Dzielnicy Warszawa Praga Poludnie. Tu
réwniez podpisana umowa z Urzedem
Miasta Stolecznego Warszawy umozliwia
nadzorowanie w trakcie roku szkolnego
stanu zdrowia uczniow.

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy fi-
nansuje m.in. szczepienia przeciw grypie
dla pacjentéw, ktorzy przekroczyli 65-ty
rok zycia, co w znacznej mierze wplywa na
poprawe stanu zdrowia tej grupy ludnosci
i cieszy sie duzym zainteresowaniem.
SZPZLO Warszawa Praga Potudnie
dzieki owocnej wspétpracy z Biurem Po-
lityki Zdrowotnej Urzedu Miasta Stotecz-

nego Warszawy ma mozliwos¢ otoczenia
mieszkancow dzielnicy bardziej skutecz-
na i wszechstronna opieka medyczna.
Liczba swiadczen zakontraktowanych
przez NFZ nie zabezpiecza potrzeb po-
pulagji. Z tego wzgledu tak wazny jest
fakt, ze Biuro Polityki Zdrowotnej Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy dostrzega
potrzebe poprawy dostepnosci pacjentow
do swiadczen medycznych, czego wyra-
zem jest zlecanie SZPZLO Warszawa Praga
Poludnie realizacji programéw zdrowot-
nych w trosce o zdrowie mieszkaricow
naszej dzielnicy.

Przychody uzyskane przez Zespol w

latach 2004 i 2005 z tytulu realizacji pro-
gram6w zdrowotnych realizowanych na
podstawie uméw zawartych z Urzedem
Miasta Stolecznego Warszawy stanowg
okoto 4 proc. przychodéw ogotem.
Oprocz przychodow z tytulu realizacji
swiadczen zdrowotnych, Zespot uzyskuje
rowniez srodki finansowe badz rzeczowe
w postaci darowizn od podmiotéw gospo-
darczych lub osob fizycznych.
Z tego powodu skladamy serdeczne po-
dziekowania wszystkim jednostkom or-
ganizacyjnym i osobom fizycznym, dzieki
ktérym Zespot ma mozliwos¢ utrzymania
zadowalajacej kondydji finansowej, a tym
samym skutecznego dzialania w zakresie
ochrony zdrowia.



Centrum Odwykowe
Samodzielny Publiczny
Zakiad Opieki Zdrowotnej

1993
r, a dyrektorem Centrum

lacowka powstatla w

jest Danuta Le$niewska.

Centrum Odwykowe na Pradze
Potudnie to najstarsza i najwiek-
sza ambulatoryjna placowka ochro-
sie
w leczeniu uzaleznien i wspotuzalez-

ny zdrowia specjalizujaca
nien od substangji i sytuacji zmienia-
jacych swiadomos¢ (alkohol, narkoty-

ki, leki, hazard itp.)

W strukturze organizacyjnej
Centrum Odwykowego SP
Z0Z znajduja si¢ nastepujace
komorki organizacyjne:

e Dzienny Oddziat Odwykowy przy
ul. Zgierskiej 18a

Tu oferta terapeutyczna skierowana

jest do wszystkich osob dorostych,

ktore zglaszaja problemy z alkoholem,
lekami,hazardem, narkotykami.

* Poradnia terapii uzaleznien
.Poradnia Odwykowa" przy ul.
Zgierskiej 18a

Oferta skierowana jest do wszystkich

0s6b dorostych, ktére zgtaszaja proble-

my z uzaleznieniem i wyrazaja zgode

na podjecie leczenia odwykowego w

warunkach ambulatoryjnych lub sta-

cjonarnych.

e Poradnia terapii wspotuzaleznie-
nia ,Poradnia Rodzinna” przy ul.

Zakopianskiej 33.

Oferte kierujemy do:

* Malzonkéw i partner6w os6b
uzaleznionych - oséb wspotuza-
leznionych,

e Dorostych Dzieci Alkoholikow,

e Os6b doswiadczajacych prze-

Placowka przy ulicy Zgierskiej

u Przyjaciot za miedza

milllllll' |

(c

Zaktad Opieki Zdrowotnej

tel./faks 0 22 870 03 77
Dyrektor: Danuta Lesniewska

www.centrumodwykowe.waw.pl/

entrum Odwykowe Samodzielny Publiczny

04-092 Warszawa, ul. Zgierska |8A

UZALEZNIENIE ZAWSZE JEST CHOROBA,
| KTORA MOZNA | NALEZY LECZYC!!

mocy w rodzinie obecnie i
w przeszlosdi,

* Dzieci i mlodziezy z rodzin
z problemem alkoholowym,

e Par malzenskich, (w ktorych jest
uzaleznienie lub przemoc),

*  Rodzic6w os6b uzaleznionych,

e  Dorostych i mlodziezy w kryzysie
osobistym.

W naszych placowkach leczeni sa

takze pacjenci dotknieci krzyzowym

uzaleznieniem oraz z tzw. podwojnym

rozpoznaniem.

Wszyscy pacjenci zglaszajacy sie do

tych placowek przyjmowani s3 juz

w dniu zgloszenia.

Oprocz tego osoby zgtaszajace sie do

Centrum objete s3 wsparciem socjal-
nym i pomocg prawna.

Centrum Odwykowe SP ZOZ posia-
da akredytacje Ministra Zdrowia
na prowadzenie stazy specjali-
stycznych w dziedzinie psychiatrii,
w zakresie leczenia uzaleznienn oraz
wspolpracuje z Akademiz Medyczna
w Warszawie prowadzac zajecia (semi-
naria i ¢wiczenia) ze studentami IV
roku Wydzialu Ogolnolekarskiego
(z uzaleznien).

Na terenie placowek zakladu od lat
odbywaja sie mitingi, spotykajg sie
tu grupy samopomocowe: AA, A-HA,
AN, AL.-ANON, dziatalnos¢ tych grup

Centrum wspiera instytucjonalnie.
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u Przyjaciot za miedza

SPZOZ Szpital Grochowski
im. dr med. Rafata Masztaka

zpital Grochowski im. dr med.
Rafala Masztaka, Samodzielny
Zaktad Opieki
Zdrowotnej, ma juz prawie 50 lat!

W sklad placowki wchodzi 6 oddzia-
tow szpitalnych oraz 6 poradni.

Publiczny

Profesjonalna kadra szpitala swiad-
czy tu calodobowa opieke medycz-
na, ktéra w niczym nie odbie-
standardow

ga od swiatowych.

Na szczegolng uwage zasluguja
2 nasze oddziaty: Terapii i Rehabilitacji
Neurologicznej oraz Kliniczny Oddziat
Kardiologii.

Oddziat Rehabilitacji

Neurologicznej: dysponujemy 56-16z-

Terapii i

kowa baza, salg gimnastyczna z nowo-
czesnym sprzetem rehabilitacyjnym
oraz gabinetem zabiegow fizykotera-

peutycznych.

Wykonujemy tu m.in.

e Terapie i rehabilitacje chorych po
udarach mozgu, zabiegach neuro-
chirurgicznych, urazach czaszko-
wo-mozgowych, infekcjach cen-
tralnego ukladu nerwowego oraz
ze stwardnieniem rozsianym;

* Prowadzimy fizykoterapie cho-
rych z zespolami boélowymi i
korzeniowymi.

*  Stosujemy leczenie i diagnostyke
kregostupa metoda McKenzie.

Zatrudniamy profesjonalny zespot

medyczny z wieloletnim doswiadcze-

niem. Dysponujemy zespolem logo-
pedow i psychologow, wykwalifikowa-
nym personelem srednim i nizszym,
a nasze sale naleza do jednych z naj-
lepiej wyposazonych w sprzet specja-
listyczny w Warszawie.

W Klinicznym Oddziale Kardiologii
specjalizujemy sie w diagnostyce, lecze-
niu i prewencji choréb uktadu kraze-
nia. Oddziat sktada sie z dwoch czesci:
.R" — oddziatu intensywnej i pétinten-
sywnej opieki kardiologicznej, dyspo-
nujacym lacznie 21 tozka-
mi oraz z Przyszpitalnej
Kardiologicznej Poradni
Konsultacyjnej. Na
poczatku 2006 r. zostata
otwarta nowa pracownia
Hemodynamiki, specjali-
zujaca sie w koronografii i
angioplastyce wiencowe;j.

W strukturze

kliniki dziataja

takze pracownie:

e zaburzen rytmu (elektrofizjolo-
gia inwazyjna i nieinwazyjna,
wszczepianie stymulatorow);

*  echokardiografii (echo przezklat-
kowe, przezprzelykowe, testy

dynamiczne);

* testow wysitkowych.

Dla Szpitala Grochowskiego pracuja
najlepsi specjalisci z zakresu lecze-

nia choréb uktadu krazenia, a Klinika
prowadzi wspotprace naukowa z czo-
fowymi osrodkami krajowymi i zagra-
nicznymi. Nadal postepuje rozbudowa
szpitala. W 2007 r. zostana oddane do
uzytku dwa nowe pawilony. W pierw-
szym znajdzie sie nowa izba przyjec,
blok operacyjny, kardiologiczna ,R”
oraz OIOM. Drugi zostanie przeznaczo-
ny na powiekszenie dotychczas funk-

cjonujacych oddzialow internistycz-

nych. Ukoriczenie prac planujemy na

50-lecie Szpitala Grochowskiego, ktore
przypada wlasnie w przyszlym roku.
W szpitalu wdrazany jest takze system
jakosci ISO. Liczymy, ze na ,urodziny”
placowki bedziemy juz mogli sie nim

pochwalic.

f Szpital Grochowski im. R. Masztaka
ul. Grenadieréw 51/59, 04-073 Warszawa
Dyrektor: Wiestaw Marszat

; Poradnie:
www.grochowski.com.pl

Poradnia Alergologiczna

Telefon rejestracji: (22) 87-11-117

0ddzialy szpitala: . , o Poradnia Chirurgii Ogdlnej 87-11-103
Oddziat Wewnetrzny o profilu alergologicznym i leczenia astmy  pg .2 dnia Choréb Piersi 87-11-109
Oddziat Wewnetrzny (Klinika Kardiologii CMKP) Poradnia Leczenia Bélu 87-11-103
Oddziat Wewnetrzny Poradnia Diabetologiczna 87-11-211
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Onkologicznej Poradnia Kardiologiczna 87-11-251
Oddeziat Intensywnej Terapii i Anestezjologii Poradnia Chirurgii Naczyniowej 87-11-103
Oddziat Terapii i Rehabilitacji Neurologicznej Poradnia Chirurgii Onkologicznej 87-11-109
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Samodzielny Publiczny
Zaktad Lecznictwa Otwartego
Warszawa Ursynow

amodzielny Publiczny Zaktad

Lecznictwa Otwartego

Warszawa Ursynéw rozpoczat
swoja dzialalnos¢ 1 stycznia 2001
roku. W ciggu tych lat, nasza placow-
ka przeszta gruntowna reorganizacje.
PrzeniesliSmy wszystkie poradnie
z pomieszczen niespelniajacych wyso-
kich wymagan Sanepidu, do naszych
budynkow, w ktorych przeprowa-
dziliSmy generalne remonty, zmie-

niajac ich funkcjonalnos¢ i wyglad.

Obecnie wszystkie swiadcze-
nia medyczne prowadzimy
w 4 przychodniach:

Przychodni przy ul. Zamiany 13,
*  Przychodni opieki podstawowej i
spegjalistycznej przy ul. Romera 4,
*  Przychodni opieki podstawowej
i specjalistycznej przy ul. Na
Uboczu 5,
*  Przychodni opieki podstawo-
wej i specjalistycznej przy ul.

Kajakowej 12,

ZrealizowaliSmy réwniez wiele inwe-
stycji dotyczacych zakupu wysoko
specjalistycznego sprzetu i aparatury

medycznej m.in. takiej jak: cyfrowy

aparat USG z kolorowym dopplerem,
komputerowe zestawy do dynamicz-
nego badania krtani (videostrobo-
skop), badania pola widzenia, a takze
.cisnieniowego holtera” z 7 rejestrato-
rami zdarzen.

W 2004 roku, po przystapieniu Polski
do Unii Europejskiej wystapilismy
z wnioskiem o dofinansowanie nasze-
go projektu, z europejskich funduszy
strukturalnych ZPORR. Nasz wnio-
sek, jako jeden z dwoch skiadanych
w Warszawie przez zaklady leczni-
ctwa otwartego, uzyskal akceptacje.
Dzieki temu w 2005 roku zakupili-
smy nowoczesny sprzet do poradni
kardiologicznej (specjalistyczne t6zko
z rowerem do wykonywania dyna-
micznych badan ECHA serca), neuro-
logicznej (32 kanatowy aparat do EEG),
oraz do Centralnego Laboratorium
Analitycznego (aparat do tzw. ,suchej
chemii”), a w tym roku realizujemy
kompleksowa komputeryzacje catego
Zakladu - wszystkich przychodni i
gabinetow lekarskich.

Opieke nad pacjentami sprawuja wyso-
kiej klasy specjalisci, ktorzy majac
do dyspozycji nowoczesne zaplecze
diagnostyczne, moga wykonywac

roznorodne badania laboratoryjne i

u Przyjaciot za miedza

Samodzielny Publiczny Zaktad Lecznictwa
Otwartego Warszawa Ursynow

02-786 Warszawa ul. Zamiany |3,

tel. (0-22) 641-52-14, fax. (0-22) 643-74-44,
Dyrektor: Grazyna Napierska

obrazowe, pomagajace stawiac pre-
cyzyjne diagnozy i proponowac sku-
teczne metody leczenia. Dziatania te
umozliwily nam wdrozenie Systemu
Zarzadzania Jakoscia i uzyskanie
w 2005 ISO
9001:2000.

We wspolpracy z

roku certyfikatu
Narodowym
Funduszem Zdrowia, Ministerstwem
Zdrowia i Biurem Polityki Zdrowotnej
Warszawy, realizujemy rowniez szereg
programow z zakresu profilaktyki i
promocji zdrowia, oraz wspotpracuje-
my z grupami wsparcia pacjentow.
Wprowadzone przez nas nowoczes-
ne metody zarzadzania powoduja, ze
zaklad dobrze sobie radzi na trud-
nym rynku uslug branzy medyczne;j.
Staramy sie nie zwalnia¢ tempa roz-
woju i jeszcze w tym roku planujemy
wybudowac i otworzyc wtasna apteke
w jednej z naszych przychodni, oraz
zakupic¢ nowy aparat rtg i ,ucyfrowic”
cala pracownie rentgenowska. W ciagu
kilku najblizszych lat zamierzamy
wybudowac ,Ursynowskie Centrum
Rehabilitacji”, w ktérym znacznie roz-
szerzymy game oferowanych zabiegow
rehabilitacyjnych, np. o kriokomore.

Gazeta Pacjenta Jesien

2006

Misja: Konsekwencja w dziataniu jest drogg do
sukcesu, a wzajemne zaufanie, to podstawa
skutecznej terapii i powrotu do zdrowia.

23



24

u Przyjaciot za miedza

Dopiero
zaczynam

Z Markiem Balickim - dyrektorem

Szpitala Wolskiego

w Warszawie, bylym senatorem i
ministrem zdrowia rozmawia

Magdalena Tenczynska

Panie Dyrektorze, do Szpitala
Wolskiego trafit Pan w nieprzy-
jemnej atmosferze. Zabrakio dla
Pana miejsca w Szpitalu Bie-
lanskim, dokad chciat Pan wro-
ci¢ po pracy w parlamencie.
W efekcie ,,przepychanek” zaofe-
rowano Panu placowke przy ulicy
Kasprzaka, ktora lata swietnosci
wydawata si¢ miec za soba... Co
Pan tu zastaf?

Po pierwsze, zastalem szpital w fa-
talnej kondycji finansowej. Tonat
w dlugach, od 2000 roku corocznie
przynosit straty, a jego zadluzenie ro-
sto w niepokojacym tempie. Do tego
doszly niesptacone zobowiazania -
trzynastki - wobec pracownikéw. Po
drugie, Szpital Wolski ma juz swoje

»Misjg Szpitala Wolskiego jest
niesienie ulgi w cierpieniu,
ratowanie ludzkiego zycia i

przywracanie zdrowia poprzez

zapewnienie swiadczen zdro-
wotnych na jak najwyzszym

poziomie”.

Gazeta Pacjenta Jesien 2006

lata. Pawilony, bo szpital miesci sie

w kilkunastu pawilonach, majg po-
nad 100 lat, wiekszos¢ z nich wymaga
gruntownych remontow i moderniza-
¢ji. W dodatku okazato sie, ze niedaw-
no kupiony angiograf nie wykonuje
oczekiwanych zadan i jest wysoce
awaryjny.

Sporo tych probleméw na samym
starcie... Zatem od czego Pan za-
czal, w lutym tego roku, obejmu-
jac stanowisko dyrektora Szpita-
la Wolskiego?

Od wprowadzenia rozwiazan dyscy-
plinujacych wydatkowanie pieniedzy.
Szpital musial przestac¢ sie zadluzac.
Narastanie dtugu grozilo utrata plyn-

nosci finansowej. Trzeba byto uzyc

odpowiednich instrumentéw”, by
stanal na nogi. Juz widac, ze to sie

nam udaje.

Prosze zdradzic, co to za ,,instru-
menty”’? Moze z tych metod sko-
rzystaja inni dyrektorzy zadtuza-
jacych sie szpitali.

Na poczatku sprawdzalismy doktad-
nie, na co wydawane sa pienigdze:
od otéwkoéw po najwieksze zakupy,
zeby wyeliminowac zbedne koszty.
Nastepnie utworzyliSmy tzw. zespo-
ly rozliczeniowe. Kazdy oddzial czy
poradnia dostaty swoj budzet i kazdy
ordynator kontroluje, jak wydawane
sa pienigdze, Ja takze to robie, jed-
nak teraz szefowie poszczegolnych

jednostek dostali

wiecej

upraw-




Szpital Wolski

ul. Kasprzaka 17
01-211 Warszawa

tel.: (22) 389 47 00,
fax: (22) 632 38 93
Dyrektor: Marek Balicki

Informacje dla pacjentéw:

tel: (22) 389 47 53 (lecznictwo zamkniete w godz. 8 - 16)
tel: (22) 389 47 52 (lecznictwo otwarte w godz. 8 - 18)

nien do wydawania pieniedzy, ale tez
ponoszg za to wieksza odpowiedzial-

nosc.

Jak podoba si¢ to pracownikom
szpitala?

Podchodzg do tego pozytywnie, bo
widzg efekty. W II kwartale mielismy
100 tys. zt. zysku, pomimo, iz wydali-
$my 400 tys. zI na zalegte trzynastki, o
ktorych wspominalem. To jeszcze nie
wszystkie zaleglosci, ale ile mogtem,
tyle juz pracownikom wyplacitem.
Wprawdzie 100 tys. zt na plusie to
nie tak duzo, ale wobec 2-milionowej
straty w I kwartale jest to osiagniecie.
Mam nadzieje, ze te tendencje uda sie

utrzymac.

Mowilismy o tym, co zte w szpita-
lu, o zadluzeniach, o starych bu-
dynkach. Ale chyba moze si¢ Pan
czyms$ pochwalic?

W szpitalu dziala wiele swietnych
oddziatéw. Na przyklad neurologia,
bardzo dobrze oceniana przez Insty-
tutu Psychologii i Neurologii, czy
kardiologia z najwiekszym w stolicy
osrodkiem elektroterapii, w ktérym
wszczepia sie 30 proc. wszystkich roz-
rusznikéw w Warszawie. Zreszta oba
te oddzialy zajmuja wysokie miejsca
w rankingach i naleza do wiodacych
osrodkow w kraju. Szpital Wolski ma
swoja dlugoletnia tradycje. Pracowaty

u Przyjaciol za miedza

Oddziat Internistyczno-Endokrynologiczny

Oddziat Internistyczno-Diabetologiczny

Oddziat Internistyczno-Gastroenterologiczny
Oddziat Kardiologiczny
Oddziat Chirurgiczny Ogélny

Oddziat Chirurgii Naczyniowej

Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii

Oddziat Psychiatryczny
Oddziat Urologii Jednodniowej

Oddziat Otolaryngologii Jednodniowej

tu wielkie postacie polskiej medycy-
ny. Wspomne chocby prof. Zbigniewa
Relige, a z dawnych czaséw dr. Edwar-
da Flatau'a, swiatowej stawy lekarza i
uczonego, tworce polskiej szkoly neu-

rologiczne;j.

Jakie ma Pan plany na nastepne
miesigce?

Jedna z najpilniejszych spraw jest zbu-
rzenie nie uzytkowanego od lat pawi-
lonu, ktorego stan techniczny grozi
katastrofg budowlana. W jego miejsce
trzeba zbudowac¢ nowy. Dzieki temu
bedziemy mogli tak rozplanowac od-
dzialy, by pawilonowa struktura szpi-
tala nie byta juz takim problemem
jak obecnie. W jednym miejscu byty-
by: oddzial ratunkowy, intensywnej
terapii, diagnostyka obrazowa, blok
operacyjny, oddziat kardiologiczny,
chirurgii ogdlnej, onkologicznej, na-
czyniowej oraz neurologiczny. Teraz
s3 porozrzucane po réznych pawilo-

nach.

A dlaczego z rozbiorka pawilonu-
ruiny jest problem?

Szczerze moéwiac, nie rozumiem dla-
czego ta sprawa utkneta w Urzedzie
Miasta. Mam nadzieje, ze do konca

roku uda sie to sfinalizowac.

A czy przeprowadza Pan w Szpita-
lu tzw. analize satysfakcji pacjen-

tow? Z reguly mowi ona sporo
o tym, jak oceniany jest szpital,
lekarze, pielegniarki.

Z tym bywa niestety roznie. Oprocz
wielu stéw uznania dla naszej pla-
cowki i personelu, wciaz odnotowu-
jemy duzo skarg. Szczegdlnie na Izbe
Przyjec. Dlatego chcemy w niedalekiej
przyszlosci tak przeorganizowac jej
prace, by przestala by¢ szpitalnym
.waskim gardlem”. Planujemy prze-
ksztalcenie Izby w Szpitalny Oddziat
Ratunkowy, zeby kazdy, kto w naglym
przypadku, np. z bolem w klatce pier-
siowej zgtosi sie sam do szpitala lub
zostanie przywieziony prze pogotowie

zostat szybko i fachowo obstuzony.

Wroémy jeszcze do planéw na
nastepne lata. Co medycznie si¢
zmieni w Wolskim?

Przedstawiamy to w ,Programie me-
dycznym Szpitala Wolskiego na lata
2007- 2011", ktéry przygotowaliSmy
w oparciu o analize danych demogra-
ficznych oraz epidemiologicznych.
Przewidujemy rozwiniecie osrodka ra-
dio-diagnostyki i leczenia inwazyjnego
choréb naczyn obwodowych, osrodka
kariologicznego, oddzialu neurolo-
gicznego, utworzenie Centrum Zdro-
wia Psychicznego, Osrodka Chorob
Cywilizacyjnych oraz utworzenie we
wspotpracy z warszawska Akademia

Medyczng oddziatu geriatrycznego

Gazeta Pacjenta Jesien 2006
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ZPZLO
powstal w 1998 roku, w wyni-
ku wydzielenia z SZ PZLO
Warszawa Praga Potudnie. W dniu

Warszawa-Wawer

powstania Zaktad posiadat 6 Przychodni
Rejonowych POZ w tym: 3 gabinety sto-
matologiczne, poradnie rehabilitacyjna,
pracownie RTG, laboratorium analitycz-
ne, poradnie specjalistyczne: chirur-
giczng, urazowo-ortopedyczng, gineko-
logiczno - poloznicza, neurologiczng i
otolaryngologiczna.

Potem pojawily sie nowe specjal-
nosci, takie jak: Domowa Opieka

Dlugoterminowa, Hospicjum Domowe,

Po szczegotowe informacje
zapraszamy na strone internetowa
strony Zaktadu:
www.zoz-wawer.waw.pl

ul.Strusia 4/804-564 Warszawa
tel.: (22) 812 07 96

e-mail: zozwawer@o2.pl
Dyrektor placowki:

lek. med. Maria Aleksandra Kakol

Rehabilitacia w domu chorego,
Stacjonarna Nocna Pomoc Lekarsko-
Pielegniarska. Uruchomiono nowe
poradnie specjalistyczne: alergologicz-
ng, poradnie chirurgii naczyniowej, der-
matologiczna, diabetologiczna, endo-
krynologiczna, gastrologiczna, kardio-
logiczng, reumatologiczng, urologiczng,
okresu przekwitania, choréb sutka i
leczenia osteoporozy.

Powstaly takze nowe pracownie diag-
nostyczne: audiometryczna, mammo-
graficzna, densytometryczna, endosko-
powa, ultrasonograficzna (USG) oraz
encefalograficzna (EEG).

Obecnie Zaklad realizuje ustugi medycz-

ne w zakresie POZ, ambulatoryjnego

Gazeta Pacjenta Jesien 2006

Lecznictwa Otwartego
Warszawa - Wawer

lecznictwa specjalistycznego, domowej
opieki pozaszpitalnej, rehabilitacji lecz-
niczej, medycyny pracy, stomato-
logii, diagnostyki oraz profilak-
tyki choréb. W ciggu miesigca
wykonujemy ustugi medyczne
dla ponad 20 tys. pacjentow.
Swiadczenia zdrowotne realizo-
wane s3 zar6wno w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego, na
indywidualne zlecenia pacjen-
téw, jak i na zlecenia zaktadow
pracy oraz innych jednostek
ubezpieczeniowych. W ramach
podstawowej opieki zdrowotnej zapew-
niamy opieke dla ok. 46 tysiecy miesz-
kancow Warszawy oraz terendw przy-
leglych.
Wykonujemy réwniez profilaktyczne
badania pracownicze na zlecenie zakla-
dow pracy oraz w ramach indywidual-
nych zlecen naszych klientow.
Majac na uwadze dobro pacjenta stale
udoskonalamy jakos¢ w zakresie obstu-
gi Naszego Klienta. Kazdy pacjent ma
zapewniony staty dostep do informacji
telefonicznej do godziny 20.00 oraz
mozliwos¢ rejestracji telefonicznej i
osobistej do kazdej poradni do 20.00.

Dbamy réwniez, aby uzgadniany ter-

ié%-ﬁ%ﬁ}-)iékl pozaszp"italnej przed wyjazdem na wizyty domowe

min do poradni i pracowni diagnostycz-
nych odbywat sie na scisle okreslong
godzine.

Oprdcz tego stale monitorujemy poziom
satysfakcji pacjentow. Korzystajacy z
naszych ustlug maja prawo wyrazania
swoich uwag i opinii w Ksiegach Skarg i
Whnioskow - Uwag Pacjenta oraz poprzez
wypelnienie ankiety. Dazeniem zakla-
du jest oferowanie kompleksowej opie-
ki medycznej z gwarancja najwyzszej

jakosci ustug.

Misja zaktadu brzmi:

,ZDROWIE PACJENTA
NASZYM NAIWYZSZYM
CELEM”

P05|adane certyfikaty:
Powtarzalny Certyfikat Kontroli
Londynskiej Laboratorium
Analityki Medycznej RIQAS

e Powtarzalny Certyfikat Eodzkiej
Kontroli Jakosci Diagnostyki
Laboratoryjnej COBJwDL.

e od stycznia 2005 roku zaklad posia-
da Certyfikat Systemu Zarzadzania
jakoscia zgodny z norma EN ISO

9001:2000

b
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Szpital Ginekologiczno-Potozniczy

»»«INFLANCKA”

en sympatyczny budynek,

tonacy w zieleni, w cichym

zakatku miasta — choc potozo-
ny w centrum Warszawy, z wygodnym
dojazdem - to Szpital Ginekologiczno-
Potozniczy .Inflancka”. To miej-
sce szczesliwych narodzin wielu
naszych matych obywateli. Szpital
Ginekologiczno-Potozniczy , Inflancka”
to Szpital ,nowej generacji”- nowego,
przyjaznego podejscia do rodziny i jej
matych pociech. Celem i misja nasze-
go Szpitala jest zapewnienie kobietom
bezpiecznego i szczesliwego macie-
rzynstwa oraz kompleksowej opie-
ki i leczenia. Szpital jest ,Przyjazny
Dziecku'. Tytul ten zostal nadany
przez UNICEF i Swiatowa Organizacje
Zdrowia, w uznaniu za upowszechnia-
nie karmienia naturalnego i wprowa-
dzenie procedur dajacych najkorzyst-
niejsze mozliwosci narodzin i rozwoju

naszych najmlodszych obywateli. Jako

pierwsi w Polsce otrzymaliSmy

ten tytut dwukrotnie.

Przyjazny szpital
Nasza placowka zapewnia
fachowa i zyczliwa opieke.
USmiechniete twarze szczes-
liwych rodzicow sa najlepsza
wizytowka naszego Szpitala. Na
kazdym oddziale posiadamysale
o wysokim standardzie, ktére
zapewniaja komfort, intym-
nos¢ oraz spokojna i rodzinna
atmosfere. Wszystkie dzieci sa
nasze — kazdy maly czlowiek
znajduje cieplo i poczucie bez-
pieczenstwa. A w czasie pobytu
w Szpitalu dajemy pacjentkom
mozliwos¢ zdobycia praktycznej
wiedzy o porodzie, pielegnacji
noworodka i karmieniu piersia.
Szpital wyposazony jest w najnowsze
urzadzenia diagno-
styczne, a doswiad-
czony, Wwyspecja-
lizowany  zespot
zapewnia badania
profilaktyczne,
zabiegi  diagno-
styczno — lecznicze,
operacje ginekolo-
giczne. W naszym
Szpitalu przychodzi
rocznie na Swiat
szczesliwie ponad 2
tys. dzieci.
W sklad szpitala
wchodza30ddziaty:
Potozniczo-
Noworodkowy,
Ginekologiczny,

Oddziat
Rodzinnych.

Porodow

Funkcjonuje takze

Szpital Ginekologiczno-Potozniczy
»INFLANCKA” Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej

w Warszawie ul. Inflancka 6

Dyrektor: Janusz Siemaszko

Telefony:

Infolinia 0-801-702-406

Centrala - 831 12 41 do 46

Izba Przyje¢ 831 36 64 wew. 214
Sekretariat 831 25 03

Dyrektor i Lekarz Naczelny Szpitala 266
Ordynator Szpitala 210

Szkoty rodzenia:

Beaty Szol 0 601 23 43 67, 774 47 95
Ewy Szwarc 0 501 19 92 96, 843 86 96

Poradnia Laktacyjna, czynna calg dobe
oraz 3 szkoly rodzenia.

Szpital im. Krysi Nizynskiej
Oddziat Potozniczo-Noworodkowy i
Porodéw Rodzinnych wyposazone s3
w nowoczesny sprzet i sale 1, 2, 3 16z-
kowe. W kazdej sali przebywaja mamy
wraz z dziecmi.

Korzystamy takze z doswiadczen wielu
uznanych autorytetow z dziedziny chi-
rurgii ginekologicznej. Wykonujemy
pelny zakres operacji ginekologicz-
nych, stosujac zar6wno metody tra-
dycyjne jak i najbardziej nowoczesne,
oparte na wykorzystaniu technik lapa-
roskopowych i histeroskopowych.

0d 24 wrzesnia 2006 roku szpital bedzie
mial patronke. Jest nig Najmlodsza
Sanitariuszka Harcerskiego Batalionu
Armii .Zoska" -

Krajowej Krysia

Nizynska.
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amodzielny Publiczny

Zaklad Opieki

Zdrowotnej Warszawa-
Biatoteka rozpoczat swoja dzia-
talnosc we wrzesniu 2000 r.

Zaktad
medyczna na terenie Dzielnicy

zapewnia opieke

Warszawa-Bialoteka w zakre-

sie Podstawowej Opieki
Zdrowotnej,  Specjalistki,
Rehabilitacji, Stomatologii

oraz Medycyny Pracy.

Dziatalnos¢ medycz-
na prowadzona jest
w trzech placowkach:
*  Przychodnia przy ul. Milenijnej 4
*  Przychodnia przy ul
Marywilskiej 44
*  Przychodnia przy ul. Majorki
53/55

Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki N
Zdrowotnej Gminy Warszawa-Biatotgeka
Dyrektor: Stanistaw Sochaczewski

03-125 Warszawa, ul. Milenijna 4

Telefony:
tel.: 022 519 33 00,
tel: 0225193303,

faks: 022 519 33 70 J

W podstawowej opiece zdrowotnej
obejmujemy opieka 21 tys. o0sob
w tym 4,5 tys. dzieci oraz 7 tys. mlo-
dziezy z 16 szkot podstawowych, gim-
nazjow i liceum ogolnoksztalcacego.
W latach 2003 — czerwiec 2006 SPZOZ
Warszawa-Bialoleka otrzymat na zaku-

py inwestycyjne 4 020 000 z1.
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Zawyiejwymienione srodki
wyposazono:

* 7 gabinetéw stomatologicznych

* Pracownig¢ RTG:

* Aparat USG

e Pantomograf stomatologiczny

*  Aparat RTG punktowy stomato-
logiczny

*  Poradnie okulistyczna

*  Poradnie rehabilitacji

* Poradnie ginekologiczno-potoz-
nicza

*  Poradnie kardiologiczna

e Sprzet do poradni gastrologicz-
nej

W zwiazku z zakupieniem nowoczes-
nego sprzetu medycznego znacznie
poprawila sie opieka medyczna,
dostepnosc i jakos¢ swiadczonych
przez nas ustug medycznych.

Dzieki stalym dotacjom inwesty-
cyjnym, ktore otrzymujemy od m.
st. Warszawy, dla pacjentow, stale
wzrasta dostepnos¢ do naszych

placowek i rownoczesnie podno-

“. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
zdrowotnej Warszawa - Bialoteka

| Siedziba SZPZLO _\;\-Iérszawa-Bialolgka

1

mHE

si sie poziom swiadczonych ustug

medycznych.

Placowki nasze s3 przystosowane do
obstugi pacjentow niepelnospraw-
nych (podjazdy, windy, tazienki).
W czternastu poradniach specjali-
stycznych w ciagu roku udzielanych

jest okoto 4 tys. porad.
Nasze poradnie:

e Alergologii

* Kardiologii

*  Dermatologii

*  Neurologii

*  Ginekologiczno-Potoznicze
e  Chirurgii Ogolnej

*  Chirurgii Ogoélnej dla Dzieci
e Okulistyki

* Otolaryngologii

e Otolaryngologii dla Dzieci
*  Rehabilitacji

*  Stomatologii

* Stomatologii dla Dzieci

*  Zdrowia Psychicznego

* RTG

e USG



Warszawski Szpital dla

Dzieci SPZOZ

ponad 135-letniej historii tj.
od roku 1869 Warszawski
Szpital dla Dzieci zawsze

nalezal do osrodkow pediatrycznych
proponujacych nowoczesne rozwiaza-
nia w leczeniu dzieci, nowe sposoby
operacyjne i metody leczenia.

Na poczatku 2001 roku zostata opra-
cowana nowa koncepcja funkcjo-
nowania szpitala. Zaproponowano
przeprofilowanie szpitala na osrodek
szybkiej diagnostyki i terapii, leczacy
wiekszos¢ dzieci w trakcie tzw. pobytu
dziennego. W roku 2004 zostaly opra-
cowane plany calosciowej moderniza-
Gji i rozbudowy szpitala, a w sierpniu
2005 rozpoczeto rozbudowe szpitala
wkopujac kamien wegielny pod nowy
budynek szpitalny.

Po zakonczeniu modernizacji prze-
widzianej w roku 2009 Warszawski
Szpital dla Dzieci powinien by¢ jed-
nym z najnowoczesniejszych szpitali
pediatrycznych na terenie Warszawy,
co bytoby wspanialym nawigzaniem
do poczatku historii tego szpitala
sprzed ponad 130 lat.

W ostatnich latach szpital pozyskat
wiele nowoczesnych urzadzen, ktére

WARSZAWSKI SZPITAL DLA DZIECI
ul. Kopernika 43, 00-328 Warszawa

www.wsdz.waw.pl

Dyrektor: dr n. med. Tadeusz Bokwa

IZBA PRZYJEC
(022) 8269324

ODDZIAL CHIRURGII | ORTOPEDII DZIECIECE])

8268021-23 wew.316

ODDZIAL DZIENNY DIAGNOSTYCZNO -

ZABIEGOWY
8268021-23 wew. 316, 360

ODDZIAL NEUROLOGII I EPILEPTOLOGII

8268021/22 wew. 347

ODDZIAL PEDIATRYCZNY i ODDZIAL

PEDIATRYCZNY JEDNEGO DNIA
826 80 21 wew. 341
0Oddziat Rehabilitacji Dziennej

DZIAL REHABILITAC)I NEUROLOGICZNE])

Rejestracja 8268952

stawiaja nasz osrodek w czotow-

ce szpitali pediatrycznych. W pla-

cowce wymieniono stary sprzet
medyczny, jak rowniez doposazono
szpital w najnowoczesniejsze urza-

dzenia diagnostyczne i lecznicze, w

tym m.in.:

e Aparat USG z kolorowym
Dopplerem — pozwala na spe-
cjalistyczna ocene narzadow
wewnetrznych

* Aparat RTG do zdje¢ i prze-
swietlen — najnowoczesniejszy
w Polsce cyfrowy aparat rent-
genowski

e Aparat RTG cyfrowy z ramie-
niem ,C" na Blok Operacyjny

e Aparat Cyfrowy EEG i Video
EEG do badania mézgu

e Zestaw do wziernikowania
przewodu pokarmowego -
Videogastroskop

e Zestaw do operacji artroskopo-
wych - Artroskop

e Zestaw do operacji laparoskopo-
wych - Laparoskop

e Zestaw do wziernikowania
pecherza rowniez u noworodkow
— Cystoskop

W 2005 roku po
zakupie kolejnego
aparatu RTG do
zdje¢  kostnych
i pluc caltkowi-
cie ,ucyfrowio-
no" Pracownie
Radiologiczna, co
pozwolito na prze-
sytanie obrazow
radiologicznych
siecig elektronicz-
ng do gabinetow
lekarskich.

WSdD poza swiad-
czeniem podsta-
wowych  ustug
medycznych  z
zakresu pediatrii,
chirurgii ogolnej
oraz  chirurgii
urazowej oferuje
wysokospecjali-

u Przyjaciot za miedza

styczne ustugi z zakresu m.in.:

*  NeurologiiiEpileptologii - diagno-
styka i leczenie dzieci i mtodziezy
z chorobami uktadu nerwowego,
a w szczegolnosci z padaczka, w
tym lekooporna

*  Wad Wrodzonych Stop - leczenie
zachowawcze i operacyjne roz-
nych wad wrodzonych stop

* Rehabilitacji  Neurologicznej
- rehabilitacja dzieci z réznego
rodzaju zaburzeniami neurolo-
gicznymi, od okresu noworodko-
wego do 18 roku zycia

* Rehabilitacji Narzadu Ruchu -
rehabilitacja dzieci po urazach i
operacjach

W 2003 r. uruchomilismy pierwsze w
Polsce Centrum Artroskopii i Chirurgii
kolana, ktore zajmuje sie diagnostyka,
leczeniem operacyjnym i rehabilita-
cjg dzieci po urazach stawow kolano-
wych.

W 2006 r. uruchomiliSmy Centrum
Leczenia Dzieci z Zaburzeniami w
Oddawaniu Moczu oraz Centrum
Leczenia Kamicy Nerkowe;j.

Szpital nie zapomina takze o wyso-
kiej jakosci swiadczen medycznych i
bezpieczenstwie pacjentéw. W dniu
2.08.20061. Warszawskiemu Szpitalowi
dla Dzieci Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia, juz po
raz kolejny, przyznalo Status Szpitala
Akredytowanego.
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Dary jesieni

Jedzmy warzywa i owoce 4 - 5 razy dziennie! A dostarczymy
organizmowi cennych, naturalnych witamin i soli mineralnych.

mgr Bozena Pawtowska

dzywaja w nas jeszcze
letnie  wspomnienia
pelne stonica i bujnej
zieleni. Przypominamy
sobie letnie smaki:
truskawkowe,  czeresniowe, ale
juz czas na kolejny sezon obfitujacy
w bogactwo owocow i warzyw. (..
Jesien idzie, nie ma na to rady (...)" to
slowa piosenki, ale jakze prawdziwe i
aktualne.
Jesienig na naszych stolach pojawia-
ja sie skarby kulinarne m.in.: jabika,
gruszki, sliwki, pomidory, ogorki, dynie
czy grzyby. Chcemy przyblizy¢ Panistwu
walory tych produktow.
Warzywa i owoce to skarbnica m.in.:

Oto przykladowe warzywa i owoce po
ktore, jesienia, siegamy najczesciej.

jablka - to najbardziej znane, lubiane i
tanie bogactwo naszego kraju. Zjedzenie
dwoch jablek dziennie to tonik dla serca
i ulga dla... cierpiacych na kaca. Jabtka
zawieraja pektyny - rozpuszczalny bton-
nik, ktory eliminuje o 10 proc. tzw.
ztego cholesterolu. Owoce te, maja wias-
ciwosci odtruwajace. Pektyny zawarte
w jablku majg zdolnos¢ taczenia sie z
metalami ciezkimi (oléw i rtec) pocho-
dzacymi - ze skazen srodowiskowych, i
przy okazji eliminuja je z organizmu.

Dzieki zawartemu w jabtkach kwasowi
jabtkowemu wspomagane jest trawie-

Na zakonczenie kilka rad i ciekawostek o tym jak prawidiowo korzysta¢ z owocowo

- warzywnych dobrodziejstw jesieni:

Warzywa i owoce najlepiej
zjada¢ w postaci surowej, o
wtedy zachowuja duzo

witaminy C

Tomatyna, substancja

szkodliwa zawarta

w pomidorach, traci .
szkodliwe wiasciwosci

po ich przegotowaniu

lub uduszeniu. Jest ona ©
aktywna w przetworach

btonnika, soli mineralnych, witamin z
grupy C, E - zwanych przeciwutlenia-
czami, ktoérych zadaniem jest ochrona
organizmu przed wolnymi rodnikami
(tj.: drobinami tlenu szkodliwymi dla
zdrowia), beta - karotenu, likopenu czy
flawonoidow - substancji hamujacych
wiele szkodliwych proceséw zachodza-
cych w organizmie.
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pomidorowych na bazie octu
Woskowate substancje .
zawarte w skérce papryki
chronig ja przed utrata

witaminy C, nawet przez

okres kilku tygodni

| $rednie jabtko zawiera

wiecej btonnika niz talerz .
pfatkéw owsianych

Pokrojone jabtka nie

$ciemnieja, jesli skropimy je

nie tlustych i ciezkostrawnych potraw.
Jablka posiadaja takze niski indeks
glikemiczny tzn.: powoli i bezpiecznie
podnosza poziom glukozy we krwi, dtu-
zej utrzymujac glukoze na tym samym
poziomie. Dzieki temu s3 waznym
sktadnikiem diet odchudzajacych, daja
uczucie sytosci.

Jablka to dobre zrédlo witaminy C, ktora

wzmacnia uklad immuno-
logiczny. Sa polecane
osobom chorujacym
na artretyzm, stany
zapalne przewodu
pokarmowego,
zaparcia.

W kuchni s3
glownym dodat-
kiem do: ciast,
deserow, plackow,
dan z kapusty czy
pomidoréw.

£

Gruszki - suro-
we, to zrodlo pektyn,
witamin z grupy C, A,

sokiem z cytryny

Pektyny zawarte w $liwkach
daja poczucie sytosci. Zatem
s3 one niskokaloryczna
przekaska. Lepiej zajada¢
sie smacznymi Sliwkami niz
kalorycznymi czekoladkami
Zjadajmy jesienne warzywa

i owoce, a odmienimy nasza
urode i zdrowie.

E, potasu, fosforu i magnezu. Sa
lekkostrawne i niskokaloryczne. Porcja
100 g gruszek zawiera - 55 kcal. Swieza
gruszka zawiera ok. 85 proc. wody, dla-
tego zalecana jest osobom chorujacym
na zapalenie drég moczowych i kamice
nerkowa. Swieze gruszki zawieraja takze
alkohol cukrowy, zwany sorbitolem, co
u oséb wrazliwych moze wywotywac



biegunke. Sok z gruszek gasi pragnienie,
ale ma takze wlasciwosci przeciwgoracz-
kowe.

Sliwki - zawieraja duzo btonnika i pota-
su. Sa pomocne w pozbyciu sie nadmia-
ru plynéw z organizmu. Dlatego zaleca
sie ich podawanie osobom z nadcisnie-
niem. Suszone Sliwki dzialaja
pobudzajagco na prace jelita

grubego, zapobiega-

ja  zaparciom.

- Regularnie

ich spo-

iywa-

nie

powo-
duje obni-
Zenie pozio-
mu  cholesterolu.
Sliwki moga by¢ dodatkiem
do jogurtow, ciast i salatek.

Pomidory - s3 niskokaloryczne - 100
g to jedynie 15 kcal. Poza tym maja
200 lotnych zwiazkoéw zapewniajacych
oryginalny smak i aromat. Owoce tego
warzywa posiadaja duzo potasu, dla-
tego mogg by¢ stosowane pomocniczo
w leczeniu nadcisnienia czy obrzekow.
Dojrzale owoce zawieraja czerwony
barwnik zwany likopenem, ktory jest
najsilniejszym  przeciwutleniaczem.
Spozywanie pomidoréw zmniejsza
ryzyko powstania choréb nowotworo-
wych oraz choréb serca. Likopen jest
dobrze przyswajalny przez organizm
w postaci gotowanej. W kuchni z pomi-
dor6w mozna przygotowac: zupy, leczo,
sosy, sok.

Og()rkl - ich gléwny skladnik stanowi
woda (96,4 proc.). Zawierajg takze wita-
mine A, jod. Dziatajg sciggajaco na skore
twarzy, dlatego tak czesto polecane sa

jako maseczki na twarz. Sa niskokalo-
ryczne. 100 g ogorkow to jedynie 14
keal. Dzieki temu s3 czesto wiaczane do
diet odchudzajacych. Majg wlasciwosci
odswiezajace. Plasterki swiezego ogorka
polozone na oczy przynosza ulge np.
po wielogodzinnej pracy przy kompu-
terze. W kuchni mogg by¢ zastosowane
do przygotowania: smacznych kanapek,
zup, dip6w, satatek, marynat czy kiszo-
nek.

Dynia i cukinia - s3 doskonatym
zrodtem beta - karotenu, pomaranczo-
wego barwnika, a jednoczesnie prze-
ciwutleniacza. Beta - karoten chroni
organizm przed chorobami nowotworo-
wymi, schorzeniami serca i dolegliwos-
ciami uktadu oddechowego.

Dynia zawiera duze ilosci witaminy A
- dlatego stanowi wazny skiadnik diety
wegetarianskiej. Pestki dyni to dosko-
nate zrodlo: biatka, blonnika, magnezu,
potasu, zelaza oraz cynku. Ten ostatni
pierwiastek jest polecany szczegdlnie
mezczyznom. Poniewaz cynk dziala
ochronnie na prostate. Lekarze radzg by
dziennie zjadac¢ gars¢ pestek dyni.
Druga z rodziny dyniowatych - cuki-
nia, to dobre zrédio potasu i kwasu
foliowego. Porcja 100 g tego warzywa
to tylko 15 kcal. Warzywo to zapewnie-
nia 25 proc. dziennego zapotrzebowa-
nia na kwas foliowy, dlatego polecana
jest kobietom ciezarnym. Sok z cuki-
ni wysusza skore i dziala $ciagajaco.
W kuchni najlepsza jest w postaci sala-
tek na surowo, lub lekko podduszona na
oliwie z oliwek (koniecznie ze skorka).
Moze by¢ duszona i zapiekana w ciescie

Sktadniki:

3 papryki, | cukinia, 3 pomidory, 2 ogérki, 2 jabtka, 2 cebule,
3 tyzki keczupu, przyprawy: ziota prowansalskie, sl, pieprz, 2
zabki czosnku, 3 tyzki oliwy z oliwek.

Sposéb przygotowania:

Warzywa umy¢, pokroi¢ w stupki, zblanszowac na patelni
w oliwie. Przetozy¢ do garnka, doda¢ troche wody, dusié¢
na matym ogniu do miekkosci. Pod koniec gotowania dodaé
czosnek, przyprawy i keczup. Dla poprawy smaku mozna

DOBRA DIETA

lub dodawana do zup.

Papryka - zawiera duzo witaminy
C, kwasu foliowego oraz btonnika. Jest
niskokaloryczna- 100 g produktu to 20-
30 kcal. Czerwona papryka (100g) pokry-
wa dzienne zapotrzebowanie na witami-
ne A. Papryka to zrodlo beta - karotenu,
luteiny i ksantyny. Skladniki te chronia
ludzkie oko przed ostabieniem wzro-
ku, zwigzanym z procesem starzenia.
Papryka to swietny dodatek do kanapek,
satatek, warzyw faszerowanych, zup,
sosow, leczo.

GI’ZYby - smaczna przekaska kojarzo-
naz jesienia. Grzybobranie to mila forma
spedzania wolnego czasu, szczegblnie
wtedy, gdy faczymy przyjemnos¢ pod-
niebienia z aktywnym wypoczynkiem
na swiezym powietrzu. Grzyby zawieraja
duzo blonnika oraz substancje chityno-
we, ktore nie s3 trawione w organizmie
czlowieka. S3 ciezkostrawne, powinny
ich unika¢ dzieci oraz osoby w pode-
sztym wieku. Grzyby zawierajg witamine
B12, niezbedna do powstawania krwi-
nek czerwonych oraz odpowiadajaca za
prawidlowe funkcjonowanie komérek
nerwowych. Te .dary jesieni” polecane
s3 wegetarianom, osobom cierpiacym na
stany niepokoju. Trzy pieczarki zaspoka-
jaja w pelni dzienne zapotrzebowanie na
witamine B12.

Pamietajmy jednak, Zze zanim wyruszy-
my sie na grzybobranie, nalezy zaopa-
trzy¢ sie w atlas grzybow, powinnismy
takze zasiegna¢ rady specalisty, ktory
zna sie na grzybach.

doda¢ pokrojona w kostke, podsmazong wedline (poledwice,

paréwki badz kietbase).

Podawac¢ z makaronem, ryzem badz pieczywem.

Zyczymy smacznego !

2006
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HUMOR

Zdrowie i sity odzyskasz
tylko w Krynicy- Zdroju

Sanatorium N
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Nasz adres:
Sanatorium Uzdrowiskowe "Zgoda"
ul.Pitsudskiego 42, 33-380 Krynica Zdroéj

Rezerwacje tel. 010xx (18) 471 20 76, 471 63 73, 471 56 35

e-mail:s-zgoda@pro.onet.pl,
http://www.krynica.com.pl/zgoda/
Nr konta bankowego:
PKO BP O/Krynica 02 1020 3453 0000 8802 0008 7353

14 dni

Nr turnusu terminy turnuséw rehabilitacyjnych 2006 cena turnusu* (PLN) Cena osobodnia

14.07.2006 - 27.07.2006
29.07.2006 - 11.08.2006
13.08.2006 - 26.08.2006
29.08.2006 - 11.09.2006
14.09.2006 - 27.09.2006
29.09.2006 - 12.10.2006
14.10.2006 - 27.10.2006
03.11.2006 - 16.11.2006
18.11.2006 - 01.12.2006
03.12.2006 - 16.12.2006
20.12.2006 - 02.01.2007

1
2
3
4
5)
6
7
8
9
1
1

W CENIE 14 DNIOWEGO
TURNUSU ZAPEWNIAMY:

- nocleg *pokoje 1-osobowe, 2-osobowe
(typu studio) 2,3 osobowe z tazienkami,

(TV SAT, radio, telefon i czajnik bezprzewodowy),
- catodzienne wyzywienie z uwzglednieniem diet,
- 2 zabiegi lecznicze dziennie wedtug wskazan
lekarza,

z zakresu: fizykoterapii, hydroterapii,
cieptolecznictwa i inhalacji,

- gimnastyke indywidualng i grupowa,

- 1 karnet na kuracje pitna,

- catodobowa opieke medyczna,

- bogaty program kulturalno-rozrywkowy oraz
wycieczke lub ognisko,

- ubezpieczenie NNW,

- dla statych klientéw znizki wedtug regulaminu.
- cena turnusu dla osoby niepetnosprawnej i
opiekuna jest taka sama.

* cena nie zawiera podatku VAT
*do pokoju jednoosobowego doliczana jest doptata,
*obowiagzuje dodatkowa optata miejscowa ustalona
przez Rade Miejska w Krynicy-Zdroju.
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Hipochondryk u lekarza

- Doktorze. Zona mnie zdradza a rogi
mi nie rosng

- Wie Pan, z tymi rogami to taka prze-
nosnia

- Uff, co za ulga. Juz myslatem, ze to
niedobdr wapnia.

Fgskkkkkk

W szpitalu rozmawia dwéch pacjentéw:
- Dlaczego do tej pory nie odwiedzita
pana zona?

- Bo ona tez lezy w szpitalu.

- Tragedia rodzinna?

- Tak, ale to ona pierwsza zaczeta!

Fgskkkkkk

Janek spotyka na ulicy swoja dawna
nauczycielke z liceum:

- No co u ciebie stucha¢ Janku, co pora-
biasz?

- A wie Pani...chemie wykfadam.

- Niemozliwe, a gdzie Janku?

- W ,,Biedronce”.

Fgskkkkkk

Przychodzi mezczyzna do psychiatry i
mowi:

- Panie doktorze, ostatnio $nig mi sie
bohaterowie ,,Gwiezdnych wojen”.

- A kiedy to sie zaczeto?

- ,Dawno, dawno temu, w odlegtej
galaktyce...”

Panie doktorze, méj rozrusznik serca
ma chyba defekt!

- Dlaczego tak pan sadzi?

- Bo jak kaszIne to mi sie brama od
garazu otwiera.



Anestezjolog do pacjenta lezacego
na stole operacyjnym:

A: Pan te operacje to prywatnie
czy przez NFZ?

P: NFZ...

A: Aaaa, kotki dwa, szarobure...

gk ok

Po udanej operacji chirurg méwi
do kolegi po fachu:

- Wiesz Mietek, robisz zawsze
takie gtebokie ciecia skalpelem, ze
po kazdej operacji pojawiaja sie
nowe rysy na stole chirurgicznym.

Fgeskkkkkk

W poczekalni u lekarza.

- Przeprraszszszam - pyta jeden
pacjent drugiego pacjenta siedza-
cego obok niego - pppan z jjjaka
dodolegliiiwoscig?

- Ja z prostata - styszy w odpowie-
dzi.

- A ccco tto jest tta prrostttata?

- dopytuije sie pierwszy.

- No, jak by to panu najpros-

ciej wyttumaczy¢? - méwi drugi
pacjent.

- Widzi pan, ja tak siusiam, jak pan
mowi.

Fgeskkkkkk

Czy to prawda, ze w twojej klini-
ce skutecznie lecza tysienie?

- Oczywiscie, sam widziatem
faceta tysego jak kolano, ktéry po
zakonczeniu kuracji rwat sobie
wiosy garsciami z gtowy na widok
rachunku.

Fgeskkkkkk

Przychodzi baba do lekarza:

- Powinna pani je$¢ duzo owocow
i to najlepiej bez obierania.

Baba dziekuje za diagnoze i zbiera
sie do wyjscia.

- A tak a propos, jakie owoce pani
jada najczesciej? - pyta lekarz.

- Orzechy.

KLUB LITERACKI PACJENTOW
SZPZLO WARSZAWA PRAGA

Andrzej Pawlicki
»Okon”

O pieniqdzach!

To doprawdy, nie do wiary

ruble, funty, czy dolary,

zqdzq teraz catym swiatem.
Pieniqdz! Pieniqdz! Nic po zatem!
Czy w urzedzie, czy w szpitalu,
wszedzie stycha¢ szelest szmalu.
Nawet w sqdzie i policji,

nigdzie nie ma prohibicji.

Zycie, $mieré, czy mitosé, zdrada
wszystko, ceng swq posiada.
Pieniqdz! Pieniqdz! Rzqdzi
Swiatem!

Tylko on i nic po zatem?

Fatum

Jeszcze stychac jak orkiestra gra
wrzask kapo sie tucze o sciany.
Ktos w barlogu cichutko tka

z opowiadan historie te znamy.

Chce sie krzycze¢ my mamy fart
wybrancami jestesmy losu.
Brzmi to jednak jak kiepski zart
gdy wciqz ging tysiqce osob.

Ze nie u nas, ze gdzies tam hen
sprawa niby nas si¢ nie tyczy.

Tam podobnie skarbem jest chleb
tam sie cztowiek z cztowiekiem nie
liczy.

Grzech

Dzielo skonczone Malarz rzekt
odlozyt pedzle, myje dlonie.
Piotno ostatni widac raz
wilgo¢ farb w siebie wiasnie
chionie.

Mogt namalowaé tak jak chciat
nad pedzlem On mial wiadze.

Z blysku sie z wolna zrodzit mat
cieniem sie portret kladzie.

Stworca sie gniewa widzqc blad
przeoczyl to i owo

Ramy juz obraz nie jest wart
nadzieja przeczy stowom.

POLUDNIE

Bez problemu...
Parodiowat glupiec - idiote
nasladujac go w tym jota w jote
Chcial sie zachtysnqc jego stawq
aby mu ciqgle bito brawo.

By panie mlode oraz tadne
usmiechy staly mu powabne
Trenowat w lustrze sztuke calq
zerkajqc troche w nie niesmiato.

Dziwit sie przy tym, krecit glowq
sam sobie wchodzqc nawet w
stowo.

Blyszczal talentem coraz jasniej
trening szedl przeciez jak po masle

Kazdego dnia wciqz coraz lepiej
wyssat to przeciez z matki mlekiem
Znal kazdq sztuczke czy zaklecie
nie miat klopotow z beztalenciem.

Wyscig szczurow

nie warto dzis by¢ przecietniakiem
zycie wies¢ mdle i byle jakie
dzisiaj sie liczq plecy kasa

to celem zZycia - duma nasza

pokazac sie ze w dzien powszedni
Jjestesmy wciqz po wyzej Sredniej
ze bank nam ufa i policja

ze nas nie tyczy prohibicja

wtedy tak stodko lata plynq
muzyka tance drogie wino

stac cie na wszystko procz mitosci
ta juz w twym sercu nie zagosci

Jjuz nie masz miejsca na te rzeczy
kasa zajela go i plecy

chyba ze chcesz by¢
przecietniakiem

i wies¢ wciqz zycie byle jakie
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WYKAZ PLACOWEK

endokrynologiczna,gruzlicy i chordb ptuc,
gastroenterologiczna,

Saska 61 internistyczna dermatologiczna,
pediatryczna ginekologiczno-potoznicza,
alergologiczna
Centrum Poradnictwa
Grochowska 339 internistyczna Rodzinnego i Seksuologii
stomatologiczna (porady odptatne)

Ateriska 4 internistyczna
Zamieniecka 73 Internistyczna geriatryczna

Ostrotecka 4

Abrahama 16

Ostrzycka 2/4

Sygietynskiego 3

Paca 40

Kickiego 24

Gruzifiska 6

Korytnicka 42/44

internistyczna

it neurologiczna, okulistyczna,
pediatryczna

otolaryngologiczna

chirurgia ogélna, diabetologiczna
kardiologiczna, urologiczna,
rehabilitacji,
ginekologiczno-potoznicza,

internistyczna
pediatryczna

internistyczna

internistyczna
pediatryczna

Poradnia Zdrowia Psychicznego
dla dzieci i mtodziezy
Hospicjum Domowe

pediatryczna

reumatologiczna,

urazowo — ortopedyczna, rehabilitacji,
ginekologiczno-potoznicza,
proktologiczna(porady odptatne)

internistyczna

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla dorostych,
Psychiatryczny Oddziat Dzienny
Terapeutyczno - Readaptacyjny

stomatologiczna

* Nocna Pomoc Lekarska codziennie w godz. 18:00 - 8:00

centrala : 022 617 30 01 do 04
rejestracja ogoélna:

022617 67 33,022 617 67 07
por.D: 022617 67 34

por. K: 022617 36 39
sekretariat: 0 22 617 14 95

rejestracja: 0 22 810 15 04
stomatologia: 0 22 870 15 80

rejestracja: 0 22 617 32 96

rejestracja: 022 610 72 52

centrala: 022 810 80 78
0228102042
0228102043

por.D: 022 810 45 91
rejestracja: 022 810 33 73
sekretariat: 0 22 810 79 43

centrala: 022 671 24 71,0 22 671 24 17

0226733992

rejestracja: 0 22 673 81 66
por. D.: 022 671 24 63
por. K.: 022 671 23 08
sekretariat: 0 22 613 56 41

rejestracja: 022 813 27 11

rejestracja: 0 22 810 04 42
por. D.: 022 810 09 30

rejestracja: 022 810 21 11
PZP: 022 810 44 36
Hosp.: 022 8134115

centrala: 022 810 54 14
02281024 91,0228102595
rejestracja: 022 81041 71
Sekretariat: 0 22 810 24 59

rejestracja PZP: 022 617 56 82
Oddziat: 022617 4134

rejestracja: 0 22 810 20 42

Dyzur sob.-niedz. i $wiateczny 8:00 - 20:00 Numer telefonu: 022 81084 |5

Rabaty za powtarzalnos¢:
kolejna emisja: 5%,

dwie kolejne emisje: 10%,
trzy kolejne emisje: 15%
Typ: kwartalnik.
Objetosé: 24 stron
Naktad: 8000 egzemplarzy

I/1 strony

198mm x 285mm

cena 500,00 PLN

cena 800-1200 PLN - oktadka

1/2 strony
cena 250,00 PLN

1/4 strony
cena 120,00 PLN

1/8 strony
cena 60,00 PLN

Ceny nie zawieraja podatku VAT

»Gazeta Pacjenta” jest bezptatnym biuletynem
informacyjnym, ktérego wydawca jest Samodzielny
Zespot Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa Praga Potudnie. Poruszane s3 w niej gtéwnie
sprawy dotyczace ochrony zdrowia oraz funkcjonowania
placéwek lecznictwa otwartego na terenie Pragi Potudnie.
Rozprowadzana jest przede wszystkim przez przychodnie
z terenu Pragi Potudnie, Urzad Dzielnicy, a takze
supermarkety.

Bezposrednim odbiorca biuletynu s3 mieszkancy oraz
pacjenci z terenu dzielnicy Praga Potudnie. Proponujemy
Paristwu mozliwos¢ zamieszczenia ogfoszenia na tamach
naszej gazety.



KRZYZOWKA
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- umieszczonej w Gazecie Pacjenta nr AERSTRALR
02/2006 brzmiato: ,,PIERWIOSNEK”.
Zestawy kosmetykéw firmy Ziaja wylosowati:
| Elzbieta Péttorak, Warszawa
nazwa potrawyP 8 2.Maria Rogaczewska, Warszawa
3.Emilia Jamiotkowska, Warszawa
dz::‘s’zey"‘z" 4 5 Po odbiér nagréd prosimy zglasza¢ sie do naszej
siedziby ul. Krypska 39, pok. 102 pon.-pt.
w godzinach 8.00-15.30
gra karciana >
Rozwiazanie:
1 2 3 4 5

Nagrody to atrakcyjne
ksigzki (zdjecia obok)




SAMODZIELNY ZESPOL
PUBLICZNYCH ZAKEADOW SZPZ1.0O
LECZNICTWA OTWARTEGO PRAGA PLD.

WARSZAWA PRAGA POLUDNIE

www.szpzlo.waw.pl

ZAPRASZA KOBIETY W CIAZY NIEPOWIKLANE)
DO UDZIALU W PROGRAMIE

ZDROWIE MAMA | JA

KTORY BEDZIE REALIZOWANY
OD 7 LUTEGO 2006 r. DO 16 GRUDNIA 2007 r.
w PORADNI GINEKOLOGICZNO — POI'_OZNICZEJ
ul. Saska 61 -tel. 022617 36 39

NY PRZEZ M.ST. WARSZAWA
ACYMI DO UCZESTNICTWA
MIE SA:

* zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt staty lub czasowy na terenie
m.st. Warszawy,

* indeks uczelni majacej swoja siedzibe na terenie m.st. Warszawy,

* dokument potwierdzajacy zatrudnienie na terenie m.st. Warszawy,

* zaswiadczenie o pobycie w domu dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy lub pobycie
w noclegowni, z ktérg Urzad m. st. Warszawy
podpisat wtasciwa umowe.

W PROGRAMIE PRZEWIDZIANE SA :
* wizyta kwalifikacyjna
* |trymestr (0 — |13 Hbd) — 2 wizyty,
* |l trymestr (14 — 26 Hbd) — 3 wizyty,
* |l trymestr (27 — 39 Hbd) — 4 wizyty,
* |V opieka przedporodowa — 2 wizyty
ZAKRES SWIADCZEN:
badanie i testy cigzowe,
* nadzér nad cigza niepowikiana,
* wczesne wykrywanie powiktan cigzy i
nieprawidfowosci ptodu,
* profilaktyka infekcji wewnatrzmacicznych,
* przedporodowe badanie przesiewowe,
* promocja zdrowia,




